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Abstract
In recent decades, digital applications that 

support mental health have gained global usage due 
to their undeniable advantages in the widespread 
dissemination of psychoeducational content and 
the facilitation of psychoeducation processes. 
Numerous studies on the effectiveness of such 
psychoeducational tools provide fragmented 
information regarding their advantages and 
disadvantages. This complicates the selection of 
specific applications as optimal for use in each 
particular psychoeducational request, both for 
the mental health professionals and for the end 
users of the psychoeducational content. The aim 
of the research was to define a set of criteria and 
indicators for evaluating and comparing different 
types of digital psychoeducational tools. This is 
valuable for facilitating their informed selection 
and application in psychological assistance and 
self-help practices. Aligning the content component 
of psychoeducation, such as psychoeducational 
information that is particularly sensitive and 
relevant to the population, especially in wartime 
conditions, with the formal component of the 
psychoeducation process, namely, digital, stigma-
free means of content dissemination, significantly 
increases the potential for facilitating and 
enhancing the effectiveness of psychoeducational 
activities among the population. Methods. 
Based on a synthesis of scientific research on 
the subject, using inductive qualitative analysis, 
expert evaluations, and statistical methods to 
assess their consistency, a set of criteria was 
identified for evaluating the facilitative potential 
of digital psychoeducational applications. 
Results. The criteria for evaluating digital 
psychoeducational applications include user 
accessibility, adaptiveness and focus level of the 
tool, user interest protection, interactivity of user 
engagement, and support for psychoeducational 
content assimilation. The rank correlation 
indicators of expert evaluations for the selected 
criteria demonstrate overall consistency, thereby 
confirming their applicability for the informed 
selection of a particular tool based on specific 
user needs. The highest level of agreement among 
expert evaluations was observed for the criteria of 
interactivity of user engagement and user interest 
protection. Discussion and Conclusions. The 

Анотація
За останні десятиріччя цифрові застосун-

ки, що забезпечують підтримку ментального 
здоров’я людини, завдяки своїм беззапереч-
ним перевагам у масовому поширенні психо-
едукаційного контенту й фасилітації процесів 
психоедукації, набули глобального масштабу 
використання. Численні дослідження з ефек-
тивності застосування таких засобів психоеду-
кації дають розрізнену інформацію щодо їхніх 
переваг і недоліків. Це ускладнює вибір тих чи 
інших застосунків як оптимальних для вико-
ристання в кожному конкретному психоеду-
каційному запиті як для фахівців у сфері мен-
тального здоров’я, так і кінцевих користувачів 
психоедукаційного контенту. Метою дослід-
ження стало визначення комплексу критеріїв і 
показників, за якими можна було б оцінювати 
та порівнювати різні види цифрових засобів 
психоедукації для подальшого їх обґрунтова-
ного вибору й застосування в практиках психо-
логічної допомоги та самодопомоги. Завдяки 
відповідності змістової складової психоедука-
ції, тобто чутливого для населення, особливо 
в умовах війни, психоедукаційного контенту, 
формальній складовій процесу психоедукації, 
а саме цифровим, вільним від ризиків стигма-
тизації, засобам поширення контенту, суттєво 
зростає можливість фасилітації та підвищення 
ефективності психоедукаційних активностей 
населення. Методи. На основі узагальнення 
наукових досліджень із проблематики дослід-
ження, шляхом індуктивного якісного аналізу, 
експертних оцінок і використання статистич-
них методів підрахунку їхньої узгодженості 
було виокремлено комплекс критеріїв оціню-
вання фасилітативного потенціалу цифрових 
психоедукаційних застосунків. Результати. 
До критеріїв оцінювання цифрових психоеду-
каційних застосунків віднесено: доступність 
засобу для користувача, адаптивність і сфо-
кусованість засобу, захист інтересів спожива-
ча, інтерактивність взаємодії з користувачем, 
сприяння засвоєнню психоедукаційному кон-
тенту. Показники рангової кореляції експерт-
них оцінок за показниками, що відповідають 
виокремленим критеріям, у цілому вказують 
на узгодженість оцінок, а, отже, слугують дока-
зом можливості їх використання для обґрун-
тованого вибору того чи іншого засобу для 
конкретних запитів користувачів застосунків. 
Найбільш узгоджені оцінки мали показники за 
критеріями інтерактивності взаємодії та захи-
сту інтересів споживача. Дискусія і висновки. 
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authors of the article demonstrated the possibility 
of developing a set of criteria for evaluating digital 
psychoeducational applications to be used as a 
universal tool for comparing such applications. 
This, in turn, will enhance the effectiveness of 
psychoeducational initiatives based on digital 
applications already at the planning stage of such 
initiatives.

Keywords: digital tools, psychological 
education, psychological literacy, social media, 
web application, mobile application, AI-chatbot.

Introduction
The mental health of the population is one of 

the priorities of Ukraine’s state policy, and caring 
for it during wartime is an urgent and socially sig-
nificant task that should be considered a factor in 
Ukraine’s security. In this context, social and psy-
chological support for individuals is extremely im-
portant, as it significantly reduces the risk of neg-
ative impact of potentially traumatic situations on 
mental health (Bangpan et al., 2019). Experience 
of other states demonstrates that the impact of 
war on the social and psychological welfare of 
people can be significantly reduced through psy-
chological literacy (Baum, 2005; Bangpan et al., 
2019). 

Psychological literacy of the population is 
achieved through mass psychoeducation. Initial-
ly, psychoeducation was associated with psycho-
therapy and was not perceived as an independ-
ent method of mental health support (Faloon et 
al., 1985; Leff et al., 1985; Hogarty et al., 1991). 
However, over time, it has been established as 
an effective and independent therapeutic activ-
ity (Choi-Kain, 2023) and has generally evolved 
into psychological education. The effectiveness, 
self-sufficiency, and accessibility of psychoedu-
cation make it particularly valuable during large-
scale crises (Bangpan et al., 2019; Fasihi et al., 
2017; Lund et al., 2011). When discussing the 
creation of a comprehensive psychosocial support 
system for Ukrainians during and after the war, 
researchers emphasize the need to develop and 
implement psychoeducation programs at the na-
tional level (Vus et al., 2024).

Ukraine is still characterized by mostly dis-
trustful attitude towards psychological assistance 
(Gradus Research Company, 2024), so it is impor-

Автори статті продемонстрували можливість 
розроблення комплексу критеріїв оцінювання 
цифрових психоедукаційних застосунків з ме-
тою використання комплексу як універсаль-
ного засобу порівняння таких застосунків. Це 
в свою чергу дозволить підвищити ефектив-
ність психоедукаційних ініціатив на основі 
цифрових застосунків вже на етапі плануван-
ня таких ініціатив.

Ключові слова: цифрові засоби, психоло-
гічна просвіта, психологічна грамотність, со-
ціальні медіа, вебзастосунок, мобільний засто-
сунок, AI-чатбот.

Вступ
Ментальне здоров’я населення є одним із 

пріоритетів державної політики України, а пі-
клування про нього в умовах війни є актуаль-
ним соціально значущим завданням, що має 
розглядатися як чинник безпеки України. У 
цьому контексті надзвичайно важливою є со-
ціально-психологічна підтримка людини, що 
значно знижує ризик негативного впливу на 
ментальне здоров’я в потенційно травмівній 
ситуації (Bangpan et al., 2019). Як показує до-
свід інших країн, вплив війни на соціаль-
но-психологічний добробут людини значно 
зменшується через набуття психологічної гра-
мотності (Baum, 2005; Bangpan et al., 2019). 

Психологічна грамотність населення на-
бувається через його масову психоедукацію. 
Якщо спочатку психоедукація асоціювалася з 
психотерапією і не сприймалася як самостій-
ний метод підтримки ментального здоров’я 
(Faloon et al., 1985; Leff et al., 1985; Hogarty et al., 
1991), то згодом вона утвердилася як ефектив-
на незалежна терапевтична діяльність (Choi-
Kain, 2023) та загалом трансформувалась у 
психологічну просвіту. Ефективність, самодо-
статність і доступність психоедукації роблять 
її особливо цінною в періоди масштабних криз 
(Bangpan et al., 2019; Fasihi et al., 2017; Lund et 
al., 2011). Обговорюючи створення комплекс-
ної системи психосоціальної підтримки для 
українців під час і після війни, дослідники на-
голошують на необхідності розроблення та 
впровадження програм психоедукації на на-
ціональному рівні (Vus et al., 2024).

Оскільки в Україні все ще наявне недовір-
ливе ставлення до психологічної допомоги 
(Gradus Research Company, 2024), варто розгля-
нути такі засоби психоедукації, які б: 1) допо-
магали фахівцям розбудовувати довіру й уни-
кати стигматизації у зверненні за допомогою, 
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tant to consider psychoeducational tools that: 1) 
help professionals build trust and avoid the stig-
matization of seeking help; 2) take into account the 
characteristics of different social groups; 3) are as 
accessible and user-friendly for a broad audience 
as possible. Such facilitative potential is possessed 
by digital psychoeducational applications (DPAs). 
They simplify the acquisition, application, and 
dissemination of psychological knowledge, facil-
itate social-psychological support processes, and 
enhance the provision of psychological assistance. 
It is crucial to establish evaluation criteria for 
DPAs to ensure their optimal use according to the 
specific task, situation, and social group, as well 
as their convenience, comfort, and comprehen-
sibility for users. This can enable both users and 
professionals working with clients to make more 
informed choices when selecting DPAs.

Studies focused on various DPAs demonstrate 
that the user interaction with psychoeducational 
content based on these platforms ensures aware-
ness of mental health issues and strategies for its 
support without the need for personal meetings 
with a specialist (Perra et al., 2024). This allows 
reaching an audience that either does not have 
access to traditional therapy or does not wish to 
seek it, and access to psychoeducational resourc-
es is significantly simplified since participants can 
use them anytime at home. Also, such methods are 
much more affordable than in-person psychoedu-
cation sessions or are generally free.

Psychoeducation delivered through DPAs de-
pends on two main factors: content, or psychoed-
ucational content (PEC), and form or method of 
delivering it to the target audience. These activi-
ties must be carefully designed to ensure the ac-
tive engagement of participants with the PEC and 
its application in real-life situations (Higgins et al., 
2020).

It is expected that numerous new psychoeduca-
tion initiatives using DPAs will emerge in Ukraine, 
but since their effectiveness will also depend on 
the choice of a tool, i.e., the type of DPA through 
which the PEC will be disseminated, this aspect of 
the work of mental health professionals deserves 
attention.

The choice among possible DPA options is quite 
broad. It can be one of the social media platforms 
or one of the global communication platforms 

2) враховували особливості різних соціальних 
груп, 3) були максимально доступними та 
зручними для широкої аудиторії. Такий фа-
силітативний потенціал мають цифрові пси-
хоедукаційні застосунки (ЦПЗ). Вони полегшу-
ють процеси набуття психологічних знань, їх 
використання й передачі іншим; фасилітують 
процеси соціально-психологічної підтримки 
та надання психологічної допомоги. Важливо 
виокремити критерії оцінювання ЦПЗ щодо 
найкращого їх застосування відповідно до 
завдання, ситуації та соціальної групи, зруч-
ності, комфортності, зрозумілості для спо-
живача. Це сприятиме більш усвідомленому 
вибору тих чи інших ЦПЗ користувачем або ж 
фахівцем у його роботі з клієнтами. 

Дослідження, присвячені різним ЦПЗ, дово-
дять, що заснована на них взаємодія користу-
вача застосунку з психоедукаційним контен-
том забезпечує просвіту з питань ментального 
здоров’я та стратегії його підтримки без необ-
хідності особистих зустрічей із фахівцем (Perra 
et al., 2024). Це дозволяє охопити аудиторію, 
яка не має доступу до традиційної терапії або 
ж не бажає до неї звертатися, а доступ до пси-
хоедукаційних ресурсів значно спрощується, 
оскільки учасники можуть користуватися 
ними вдома та будь-коли. Такі методи значно 
дешевші порівняно з очними заняттями з пси-
хоедукації або загалом безкоштовні.

Опосередкована ЦПЗ психоедукація зале-
жить від двох основних чинників: зміст, або 
психоедукаційний контент (ПК), та форма або 
засіб його донесення до цільової аудиторії. 
Такі активності мають бути ретельно спроєк-
товані, щоб забезпечити активну взаємодію 
учасників із ПК і його застосування в реальних 
ситуаціях (Higgins et al., 2020). 

Можна очікувати, що в Україні будуть з’яв-
лятися нові численні ініціативи з психоеду-
кації з використанням ЦПЗ, але оскільки їх 
ефективність буде залежати поза тим і від ви-
бору засобу, тобто різновиду ЦПЗ, через який 
буде поширюватися ПК, то цей аспект роботи 
фахівців у галузі ментального здоровʼя заслу-
говує на увагу. 

Вибір серед можливих варіантів ЦПЗ є до-
статньо широким. Це може бути як одна із 
платформ соціальних медіа (від англ.: social 
media) або одна з глобальних комунікацій-
них платформ (від англ.: messenger), так і 
спеціалізований програмний застосунок у 
веб- або мобільному виконанні; можливо із 
використанням спеціалізованих технологій, 
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(messenger), or a specialized web or mobile ap-
plication possibly utilizing advanced technologies 
such as artificial intelligence (AI), the Internet of 
Things (IoT), or virtual reality (VR).

Given the above, at the planning stage of the 
psychoeducational initiative, it is necessary to de-
termine not only which PEC should be developed 
but also which DPA to use for its distribution. To 
make a justified choice of DPA, it is necessary to 
compare their types based on a unified set of cri-
teria that is as independent as possible from the 
digital technologies used and would allow not only 
an objective assessment of the DPA according to 
the main complex criterion: facilitative potential, 
or the ability to ease the acquisition of psycholog-
ical knowledge, but also take into account other 
criteria, its components regarding the alignment 
with the specific goals of the particular psychoed-
ucational task.

Today, there exists a significant contrast be-
tween the large number of studies of different 
DPAs and the degree of systematization of the 
research data. Available classifications of the ap-
plications are either focused on specific technolo-
gies (Wasil et al., 2020) or specific mental health 
issues (Fernandez-Álvarez et al., 2020) or do not 
cover all DPA variants (Sood, 2022). These clas-
sifications lack universality as there exists no set 
of criteria to evaluate the facilitation potential of 
DPA, taking into account technological, function-
al, demographic, economic, and other aspects of 
DPAs. Therefore, it can be stated that there is a 
lack of systematized criteria and a relevant set of 
indicators for assessing DPAs, which would allow 
evaluating their facilitative potential in relation to 
psychoeducation of the population, which is the 
ability to facilitate the dissemination and acquisi-
tion of knowledge about mental health.

Hypothesis. Studies of the effectiveness of 
DPAs offer various criteria and indicators for eval-
uating them; however, they are not systematized 
in terms of revealing the DPAs’ facilitative poten-
tial in a form that is comprehensible to the user 
in the processes of psychoeducation, and based 
on which DPAs could be effectively chosen for 
specific psychoeducational tasks. It is likely that, 
based on the criteria for DPA evaluation, that are 
identified in the research, such applications differ 
significantly.

таких як штучний інтелект (від англ.: artificial 
intelligence або AI), Інтернет Речей (від англ.: 
Internet of Things або IoT) або віртуальна ре-
альність (від англ.: virtual reality або VR). 

З огляду на вищесказане, на етапі плану-
вання психоедукаційної ініціативи необхідно 
визначитися не лише з тим, який ПК розро-
бляти, але й з тим, який ЦПЗ використати для 
його поширення. Для обґрунтованого вибору 
ЦПЗ необхідне порівняння їх різновидів на 
базі єдиного комплексу критеріїв, що є макси-
мально незалежним від використаних цифро-
вих технологій та дозволяв би не тільки об’єк-
тивно оцінити ЦПЗ за основним комплексним 
критерієм: фасилітативним потенціалом, або 
здатністю полегшувати засвоєння психологіч-
них знань – але й врахувати інші критерії, його 
компоненти щодо відповідності специфічним 
цілям конкретного психоедукаційного завдан-
ня.

На сьогодні існує суттєвий контраст між 
великою кількістю наявних досліджень різ-
номанітних ЦПЗ і рівнем систематизації от-
риманих дослідницьких даних. Наявні кла-
сифікації застосунків або концентруються на 
окремих технологіях (Wasil et al., 2020), або 
на окремих проблемах у сфері ментального 
здоровʼя (Fernandez-Álvarez et al., 2020), або 
не охоплюють усі варіанти ЦПЗ (Sood, 2022). 
Цим класифікаціям бракує універсальності: 
не існує комплексу критеріїв, за якими можна 
проводити оцінку фасилітативного потенціа-
лу як ЦПЗ, яка би враховувала технологічні, 
функціональні, демографічні, економічні, пси-
хологічні аспекти ЦПЗ тощо. Отже, можна кон-
статувати відсутність систематизованих кри-
теріїв і відповідного комплексу показників 
для оцінювання ЦПЗ, що дозволив би оцінити 
їхній фасилітативний потенціал щодо психое-
дукації населення, тобто здатність полегшува-
ли поширення та набуття знань про менталь-
не здоров’я.

Гіпотеза. У дослідженнях з ефективності 
ЦПЗ наявні різні критерії та показники їх 
оцінювання, однак вони не систематизовані 
щодо розкриття їхнього фасилітативного по-
тенціалу в зрозумілій для споживача формі в 
процесах психоедукації населення, на основі 
якої можна було б відповідно визначеним 
психоедукаційним завданням ефективно оби-
рати ЦПЗ. Імовірно, що за виокремленими за 
результатами дослідження критеріями оці-
нювання ЦПЗ такі застосунки будуть суттєво 
вирізнятися.  



490

Oleh Starovoitenko
Mykola Sliusarevskyi

Lidiya Chorna

ISSN 2664-6005                 insight.stateuniversity.ks.ua

The aim. To identify the criteria for evaluating 
DPAs in the field of mental health and define a set 
of relevant indicators that would allow evaluating 
the facilitative potential of such tools in the psych-
oeducation of the population.

The data analysis, which will determine the 
similarities and differences among different types 
of DPAs, will improve the level of knowledge sys-
tematization in this field, highlight existing gaps in 
knowledge, and outline prospects for further re-
search in this area. Solving this task will be helpful 
for various psychoeducational projects, particu-
larly in modern Ukraine, where the population 
requires establishing an effective and economical 
psychoeducation system.

Methods
Methodology. The proposed research is 

applied and aims to identify the criteria and 
indicators for evaluating DPAs. It is based on the 
concept of DPA, which is considered both as a 
technical intermediary in the transfer of mental 
health knowledge from a psychologist to the 
recipient and as a personal psychological self-help 
tool that enhances the individual’s independence 
in selecting the most suitable application while 
ensuring psychological comfort in its use. The 
accessibility of digital applications, the protection 
of users’ personal data, and the ability to 
express subjective preferences for certain digital 
applications over others should facilitate the 
symbolic field of interaction between those in 
need of professional mental health support and 
the source of that support.

To address the research problem, we reviewed 
the most relevant and significant research on 
the use of DPA in the field of mental health. The 
list of analyzed studies includes those published 
within the last five years or, if fewer than five 
relevant studies on a specific DPA were available, 
within the last 15 years. This approach allowed 
us to identify key criteria and indicators for 
assessing the facilitative potential of DPAs and to 
systematize their evaluations for each type of DPA 
covered in this research.

Procedures and Instruments. This research is 
focused on the DPAs with proven effectiveness in 
disseminating information about mental health, 
the ability to provide users with an interactive 

Мета – виокремити критерії оцінювання 
ЦПЗ у сфері ментального здоров’я та визна-
чити комплекс відповідних показників, які б 
дозволяли оцінити фасилітативний потенціал 
таких засобів у психоедукації населення.

Аналізування даних, що визначить схожості 
й відмінності у різних видах ЦПЗ, дозволить 
покращити рівень систематизації знань у цій 
галузі, висвітлити наявні прогалини в знан-
нях, намітити перспективи досліджень у цій 
галузі. Розв’язання такого завдання стане у 
пригоді для різноманітних психоедукаційних 
проєктів, зокрема в сучасній Україні, населен-
ня якої потребує налагодження ефективної та 
економної системи психоедукації.

Методи 
Методологія. Пропоноване дослідження 

є прикладним і спрямованим на виокремлен-
ня критеріїв та показників оцінювання ЦПЗ. У 
його основу покладено концепт ЦПЗ, що роз-
глядається і як технічний посередник у пере-
дачі знань у сфері ментального здоров’я від 
психолога до адресата таких знань, і як особи-
сте психологічне знаряддя самодопомоги, що 
підсилює суб’єктність соціального індивіда у 
виборі потрібного саме йому застосунку та 
водночас забезпечує йому психологічний ком-
форт у користуванні. Доступність у викори-
станні цифрових застосунків, захищеність осо-
бистих даних споживача послуг, можливість 
надання користувачем суб’єктивної переваги 
одним цифровим застосункам перед іншими 
мають фасилітувати символічне поле взає-
модії між тими, хто потребує фахової допомо-
ги в сфері ментального здоров’я, та джерелом 
допомоги.

З метою розв’язання поставленої нами 
проблеми дослідження ми здійснили огляд 
актуальних і найбільш вагомих досліджень із 
проблематики використання ЦПЗ у сфері мен-
тального здоров’я. Перелік проаналізованих 
досліджень містить ті, що було опубліковано 
протягом останніх 5 років; чи 15 років, якщо 
кількість релевантних для нас досліджень 
конкретного ЦПЗ виявилася нижчою від 5 ви-
падків. Це дозволило визначити ключові кри-
терії та показники оцінювання фасилітатив-
ного потенціалу ЦПЗ і систематизувати оцінки 
за ними для кожного з видів ЦПЗ, що охоплені 
цим дослідженням.

Процедура та інструменти. У цій роботі 
ми зосередилися на тих ЦПЗ, які довели свою 
ефективність у поширенні інформації про мен-
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psychotherapeutic experience, and a high poten-
tial for PEC distribution. We excluded from consid-
eration those activities that require intensive and 
regular direct contact between a therapist and a 
patient via phone, video calls, or other communi-
cation channels, i.e., telemedicine (Richardson et 
al., 2009). We also excluded DPA options that are 
irrelevant to our research due to their relatively 
low popularity in Ukraine.

There are numerous examples of psychoedu-
cational initiatives aimed at raising awareness of 
mental health that leverage DPAs such as social 
media or communication platforms (Leong et al., 
2019; Kemp, 2020). One of their key advantag-
es is the effectiveness in the mass dissemination 
of mental health information and the creation of 
support groups (Ostic et al., 2021). The selection 
of platforms for analysis was based on the number 
of monthly users (Tabl. 1) and their global appli-
cability (Howarth, 2024); popularity in Ukraine; 
ease of use; and functionality sufficient for carry-
ing out psychoeducational tasks.

тальне здоров’я, можуть забезпечувати кори-
стувачу інтерактивний психотерапевтичний 
досвід і мають високий потенціал поширення 
ПК. Ми виключили з розгляду активності, що 
передбачають інтенсивний і регулярний без-
посередній контакт між терапевтом і пацієн-
том через телефон, відеозв’язок та інші канали 
комунікації, тобто телемедицину (Richardson 
et al., 2009). Також ми виключили з переліку 
варіанти ЦПЗ, що не є релевантними нашому 
дослідженню через порівняно низьку попу-
лярність в Україні.

Існує багато прикладів психоедукаційних 
ініціатив із підвищення обізнаності про мен-
тальне здоров’я, що використовують мож-
ливості таких ЦПЗ як соціальні медіа або ко-
мунікативні платформи (Leong et al., 2019; 
Kemp, 2020). Однією з їх ключових переваг є 
ефективність у масовому поширенні інформа-
ції про ментальне здоров’я та створенні груп 
підтримки (Ostic et al., 2021). Вибір платформ 
для аналізу ґрунтувався на кількості щомі-
сячних користувачів (табл. 1) та їхній міжна-
родній орієнтованості (Howarth, 2024); попу-
лярності в Україні, зручності використання й 
функціональності, достатній для виконання 
психоедукаційних завдань.

Table 1. Most popular social media and messenger platforms 
Таблиця 1. Найпопулярніші глобальні медіа та комунікаційні платформи

Rank / 
Місце 

Social media or messenger 
platform / 
Соціальні медіа та 
комунікативні платформи 

Active users monthly, bn / 
Активні користувачі, 

щомісяця, млрд 

Organic traffic monthly, 
mn / 

Щомісячний органічний 
трафік, млн 

1 Facebook 3.06 13.00 

2 YouTube 2.70 73.00 

3 WhatsApp 2.40 3.90 

4 Instagram 2.35 6.70 

5 TikTok 1.67 2.70 

6 WeChat 1.31 6.10 

7 Messenger 1.10 253.70 

8 Telegram .90 615.10 

9 Viber .82 17.30 

10 Snapchat .80 189.30 
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The preferences of Ukrainians as to the sources 
of digital content have been presented in the re-
search “Ukrainian Media: Attitudes and Trust in 
2024” (2024). It revealed that social media and 
messaging platforms distributed by the commu-
nication activity in 2024 like this: Telegram was 
used by 81%, Viber – 63%, Facebook – 50%, You-
Tube – 47%, Instagram – 40%, TikTok – 27%, 
WhatsApp – 20%, Signal – by 8% of the Ukraini-
ans, respectively. 

Social media and messaging platforms ranked 
by the activity of news consumption in 2024 as 
follows: Telegram was used by 73%, YouTube – 
19%, Facebook – 16%, Viber – 12%, Instagram – 
7%, TikTok – 4%, Twitter – 2%, WhatsApp – by 
1% of the Ukrainians, respectively (values round-
ed to the nearest whole number).

Based on the above indicators, we selected the 
following six platforms from the Top-10 list of the 
social media and messaging platforms: Facebook, 
Instagram, YouTube, TikTok, Telegram, and Viber.

Our study was conducted by examining existing 
research on the use of the aforementioned DPAs in 
addressing a wide range of mental health-related 
tasks. On August 28, 2024, a search was conducted 
in the scientometric databases Scopus and Web of 
Science for studies and review articles in English 
that focus on the experience of using various DPAs 
in the field of mental health. For this purpose, a 
combination of two search queries was used: one 
focusing on DPAs and the other on mental health 
and psychoeducation: (webapp OR “web applica-
tion” OR “smartphone app” OR facebook OR insta-
gram OR viber OR telegram OR “ai chat” OR Tiktok 
OR vr OR “virtual reality” AND (psychoeducation 
OR “mental health”), which resulted in 293 and 
244 titles respectively.

Organization of Research. We selected re-
search or review articles in English that focused 
on the experience of utilization and advantages 
of the DPAs we identified for addressing psycho-
educational tasks in the field of mental health or 
social-psychological well-being.

The titles, abstracts, and full texts of the articles 
were analyzed at each stage by three independent 
researchers, resulting in the selection of 232 pub-
lications for further analysis. All studies were cat-
egorized based on the type of DPA used. An induc-

Уподобання українців щодо джерел спожи-
вання цифрового контенту були представлені 
в дослідженні “Українські медіа, ставлення 
та довіра у 2024 році” (2024). На основі цьо-
го аналізу було виявлено, що за обсягом ко-
мунікації у 2024 році цифрові платформи со-
ціальних медіа та комунікацій розподілились 
таким чином: Telegram використовували 81%, 
Viber – 63%, Facebook – 50%, YouTube – 47%, 
Instagram – 40%, TikTok – 27%, WhatsApp – 
20%, Signal – відповідно 8% українців. За об-
сягом отримання користувачами новин у 2024 
році цифрові платформи розподілилися так: 
Telegram використовували 73%, YouTube – 
19%, Facebook – 16%, Viber – 12%,  Instagram 
– 7%, TikTok – 4%, Twitter – 2%, WhatsApp – від-
повідно 1% українців (показники округлено 
до цілих чисел).

На основі вищенаведених даних ми відібра-
ли такі шість соціальних медіа з топ-10 найпо-
пулярніших платформ соціальних медіа та ко-
мунікаційних платформ: Facebook, Instagram, 
YouTube, TikTok, Telegram та Viber.

Наше дослідження проведено шляхом вив-
чення наявних досліджень досвіду викори-
стання зазначених вище ЦПЗ у розв’язанні 
широкого кола завдань у галузі ментально-
го здоров’я. У наукометричних базах даних 
Scopus та Web of Sciences 28 серпня 2024 р. 
було проведено пошук досліджень та оглядів 
досліджень англійською мовою, присвячених 
досвіду використання різноманітних ЦПЗ у 
галузі ментального здоровʼя. Для цього було 
використано комбінацію двох пошукових за-
питів, один із фокусом на ЦПЗ, другий – на мен-
тальне здоров’я та психоедукацію: (webapp 
OR “web application” OR “smartphone app” OR 
facebook OR instagram OR viber OR telegram OR 
“ai chat” OR tiktok OR vr OR “virtual reality” AND 
(psychoeducation OR “mental health”), які дали 
відповідно 293 та 244 публікації.

Організація дослідження. Ми відбирали 
дослідження або огляди досліджень англійсь-
кою мовою, що фокусувалися на досвіді вико-
ристання й перевагах відібраних нами ЦПЗ для 
вирішення психоедукаційних завдань у галузі 
ментального здоров’я або соціально-психоло-
гічного добробуту. 

Назви, анотації та повні тексти досліджень 
було проаналізовано трьома незалежними 
дослідниками на кожному етапі, в результаті 
чого для подальшого аналізу було відібрано 
232 публікації. Усі дослідження категоризо-
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tive qualitative analysis was applied to develop a 
set of criteria for evaluating DPAs by identifying 
and systematizing the mentioned advantages and 
disadvantages of the applications. The three au-
thors of this article independently created sets of 
criteria, each based on 25 randomly selected arti-
cles from the list. These sets were compared, and 
a unified set was developed through discussion 
and synthesis of the criteria identified by the au-
thors. Each criterion was supplemented with cor-
responding indicators, which were also derived 
from the analysis of the articles.

Next, the authors, professional psychologists 
with extensive experience in the field, inde-
pendently evaluated each DPA based on the iden-
tified indicators corresponding to specific criteria. 
They used a rating scale similar to the 5-point Lik-
ert scale, ranging from 1 to 5: strongly disagree, 
disagree, neutral, agree, strongly agree. These 
scores were then summed, and their average val-
ues were calculated.

Since some of the evaluation criteria and indi-
cators pertained to technological and economic 
aspects, the researchers sought expert evaluations 
from digital marketing specialists with practical 
experience in the development, use, and commer-
cial promotion of web, mobile, and other types of 
applications as carriers of practical knowledge in 
consumer psychology. These experts possess sys-
tematic theoretical and practical knowledge about 
creating and applying digital applications, includ-
ing DPAs, making their perspective valuable for 
this research. At our request, they independently 
evaluated the DPAs using the same criteria and 
indicators as the psychologists. Their scores were 
then averaged. Rank correlation coefficients were 
calculated between the psychologists’ and digital 
marketing experts’ total scores, and conclusions 
were drawn regarding the consistency of their 
evaluations and their relevance to the subject of 
our research.

Participants. Three authors of this article who 
are professional psychologists, and four digital 
marketing experts with experience in develop-
ment, utilization and promotion of digital appli-
cations based on different technologies and plat-
forms became participants of the research.  

Statistical analysis. Tables used in the article 

вано за різновидом використаного ЦПЗ. До 
них застосовано індуктивний якісний аналіз 
із метою створення комплексу критеріїв для 
оцінювання ЦПЗ на основі виділення й си-
стематизації згадуваних переваг та недоліків 
застосунків. Три автори цієї статті незалежно 
створили комплекси критеріїв, кожен на ос-
нові 25 випадково обраних із переліку дослід-
жень. Комплекси було порівняно й розроблено 
загальний комплекс на основі обговорення та 
узагальнення виділених авторами критеріїв. 
Під кожний критерій додано відповідні показ-
ники, які також виділені на основі аналізу пу-
блікацій.

Далі автори, які є фаховими психологами 
та мають великий професійний досвід у галузі 
психології, незалежно оцінили кожен із ЦПЗ за 
виокремленими показниками, що відповіда-
ли тому чи іншому критерію: за рейтинговою 
шкалою для кожного окремого показника, 
аналогічній 5-бальній шкалі Лайкерта, від 1 
до 5: повністю не згоден, не згоден, важко ска-
зати, згоден, повністю згоден. Ці оцінки під-
сумовувалися, було обраховано їхнє середнє 
значення.  

Оскільки певні критерії оцінювання за-
стосунків та їхні показники стосуються тех-
нологічної та економічної сфер, то дослід-
ники звернулися за експертними оцінками 
до фахівців із цифрового маркетингу з прак-
тичним досвідом розробки, використання й 
комерційного просування веб-, мобільних та 
іншого типу додатків як носіїв практичних 
знань у галузі психології споживача. Вони во-
лодіють системними теоретичними і практич-
ними знаннями щодо особливостей створення 
та використання різних цифрових додатків, 
серед іншого й ЦПЗ, тому їхня точка зору є цін-
ною в контексті цього дослідження. За нашим 
проханням вони, аналогічно психологам, неза-
лежно один від одного, оцінили ЦПЗ за тими 
ж самими критеріями та показниками. Надалі 
їхні оцінки були усереднені. Між двома ряда-
ми оцінок психологів і фахівців із цифрового 
маркетингу за сумарними показниками обра-
ховано коефіцієнти рангової кореляції та зро-
блено відповідні висновки щодо узгодженого 
розуміння показників та їх відповідність пред-
мету нашого дослідження. 

Учасники. Учасниками дослідження стали 
3 автори цієї статті, фахові психологи, а також 
4 фахівці з цифрового маркетингу, які мають 
досвід  розроблення, використання і просу-
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were created using the standard functions of the 
Microsoft Word application. Mathematical data 
processing was performed using Microsoft Excel. 
The inductive qualitative analysis, correlation 
analysis, and psychometric Likert scale were used 
in the research. 

Results
Based on the analysis of research articles, we 

have identified two main groups of DPAs in the 
field of mental health:

I. Platform-based solutions that utilize social 
media or communication platforms to disseminate 
PEC.

II. Specially designed web, mobile, and other 
applications.

It is important to highlight in advance that, 
unlike platform-based solutions, specially 
designed DPAs not only provide PEC but also 
offer greater opportunities for interactive 
therapeutic actions in the user’s collaboration 
with psychologists and communication within the 
platform (Boydell, 2014).

These specially designed web and mobile 
applications vary in functionality and implemented 
components, with different levels of technological 
sophistication:

Standard web or mobile digital mental health 
platforms that include PEC, interactive learning 
modules, and features for user interaction with 
therapists (Boydell, 2014). This is the most 
common type of application.

AI-based chatbots and applications. These are 
designed for immediate mental health support, 
providing PEC and self-help tools. Research shows 
that such applications are particularly effective for 
users interested in cognitive-behavioral therapy, 
mindfulness practices, and positive psychology 
(Haque, 2023). They hold significant potential 
for further automation of mental health services, 
particularly in personalized psychoeducation, 
continuous monitoring of mental states (anxiety, 
depression, stress), and more (Sutton, 2024).

VR-based applications. Their key feature is 
the creation of an interactive environment that 
enhances learning, especially through accurate 
emotional responses via interaction with the 
virtual environment (Pallavicini, 2022).

ванні цифрових додатків на основі різноманіт-
них платформ та технологій.

Статистичне аналізування. Таблиці, ви-
користані в цьому тексті, підготовано за допо-
могою штатних засобів застосунку Microsoft 
Word. Математичну обробку даних проведено 
за допомогою застосунку Microsoft Excel. У до-
слідженні використано індуктивний якісний 
аналіз, кореляційний аналіз, психометричну 
шкалу Лайкерта.

Результати
На основі аналізу досліджень ми виділили 

дві основні групи ЦПЗ у сфері ментального 
здоров’я:

I. Платформні рішення, які використовують 
соціальні медіа та комунікаційні платформи 
як основу для поширення ПК. 

II. Спеціально розроблені веб-, мобільні 
тощо додатки. 

Заздалегідь підкреслимо, що, на відміну від 
платформних рішень, спеціально розроблені 
ЦПЗ не лише надають психоедукаційну інфор-
мацію, але й мають більше можливостей щодо 
інтерактивних терапевтичних дій у процесі 
співпраці користувача з психологами та спіл-
кування в межах платформи (Boydell, 2014). 

Ці спеціально розроблені веб- та мобільні 
додатки вирізняються за функціоналом та за-
стосованими компонентами з різним рівнем 
технологічності, а саме:

Веб- або мобільні цифрові платформи для 
ментального здоров’я, що містять психоеду-
каційні матеріали, інтерактивні навчальні мо-
дулі, а також функції взаємодії користувачів із 
терапевтами (Boydell, 2014). Це найпоширені-
ший різновид додатків.

Чат-боти й додатки на базі AI. Вони розро-
блені для негайної підтримки ментального 
здоров’я, надання ПК та інструментів для са-
модопомоги. Дослідження показують, що такі 
додатки є особливо ефективними для користу-
вачів, які цікавляться когнітивно-поведінко-
вою терапією, практиками усвідомленості та 
позитивною психологією (Haque, 2023). Вони 
мають суттєвий потенціал для подальшої ав-
томатизації послуг із ментального здоров’я, 
зокрема персоналізованої психоедукації, без-
перервного моніторингу станів (тривожності, 
депресії, стресу) тощо (Sutton, 2024).

Застосунки на базі VR-технологій. Їхньою 
ключовою особливістю є створення інтерак-
тивного середовища, що підсилює навчання, 
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It should be noted that, when properly 
developed and implemented, these specialized 
DPAs can significantly outperform platform-
based solutions in terms of psychoeducational 
effectiveness and psychological support.

Each selected type of DPA was studied 
separately to determine the criteria and indicators 
for evaluating their capabilities in facilitating the 
psychoeducational process.

Platform-based DPAs for mental health. 
Facebook. 

The global audience coverage and interactive 
capabilities of Facebook, such as its advanced tar-
geted advertising features, make it an effective 
DPA. There is a successful experience in using 
Facebook for large-scale psychoeducational initi-
atives, providing information about mental health 
and reducing the stigmatization of PEC consum-
ers. The targeted advertising feature enables pre-
cise outreach to vulnerable groups (Molina-Ruiz 
et al., 2022).

The most common psychoeducational initi-
atives on Facebook are aimed at teenagers and 
young adults (Kruzan et al., 2022). As a platform 
for communication and self-expression, Facebook 
helps adolescents with mental health challenges 
find peer support and improve their emotional 
well-being (Thorkildsen&Xing, 2016). Integrat-
ing psychoeducation with community response 
among followers makes this platform an effective 
resource for crisis management (Nelson, 2017). 
Additionally, Facebook has been successfully used 
to reach hard-to-access communities (Kayrouz et 
al., 2016).

Instagram. Due to its simple communication 
model and focus on visual content, Instagram has 
proven effective for psychoeducation on issues 
such as anxiety and depression. The platform’s in-
teractivity facilitates active user engagement and 
better information retention (Molina-Ruiz et al., 
2022).

The visual aspect of Instagram allows for cre-
ating and disseminating well-designed PEC that 
is highly relevant to younger audiences. Studies 
have demonstrated Instagram’s effectiveness in 
spreading information about mental disorders, 
explaining symptoms, and reducing stigmatiza-
tion (Lam & Woo, 2020).

зокрема, завдяки коректному емоційному ре-
агуванню через взаємодію з віртуальним сере-
довищем (Pallavicini, 2022).

Зазначимо, що за умови належного розро-
блення і впровадження ці спеціалізовані ЦПЗ 
можуть значно переважати платформні рі-
шення за ефективністю психоедукації та пси-
хологічної підтримки людини.

Окремо розглянемо кожен із обраних нами 
різновидів ЦПЗ на предмет виокремлення 
критеріїв і показників оцінювання їхніх мож-
ливостей із фасилітації психоедукаційного 
процесу. 

Платформні ЦПЗ з ментального здо-
ров’я. Facebook. Охоплення глобальної ауди-
торії та інтерактивні можливості Facebook, 
такі як розширений функціонал адресного 
просування, роблять його ефективним ЦПЗ. 
Facebook успішно використовують для мас-
штабних психоедукаційних ініціатив, надаючи 
інформацію про ментальне здоров’я та змен-
шуючи стигматизацію споживачів ПК. Функ-
ція адресного, націленого просування ПК до-
зволяє точно досягати груп, які перебувають у 
зоні ризику (Molina-Ruiz et al, 2022).

Найбільш поширені психоедукаційні 
Facebook-ініціативи спрямовані на підлітків 
і молодь (Kruzan et al., 2022). Як платформа 
для комунікації та самовираження Facebook 
допомагає підліткам із труднощами у сфері 
ментального здоров’я знайти підтримку від 
однолітків та покращити емоційний стан 
(Thorkildsen, Xing, 2016).

Інтеграція психоедукації з реагуванням 
спільноти підписників робить цю платфор-
му ефективним ресурсом для управління 
кризовими ситуаціями (Nelson, 2017). Також 
Facebook успішно застосовують для контакту 
з важкодоступними спільнотами. (Kayrouz et 
al., 2016).

Instagram. Завдяки простій комунікацій-
ній моделі та орієнтації на візуальний контент 
Instagram виявився ефективним для психое-
дукації з таких проблем, як тривожність і де-
пресія. Інтерактивність платформи сприяє 
активному залученню користувачів і кращому 
запам’ятовуванню інформації (Molina-Ruiz et 
al, 2022).

Візуальна складова Instagram дозволяє 
створювати й поширювати яскраво оформле-
ний ПК, актуальний для молодої аудиторії. До-
слідження продемонстрували  ефективність 
Instagram у поширенні інформації про мен-
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At the same time, Instagram may contain in-
accurate or harmful information due to the open 
nature of content creation (Molina-Ruiz, 2022). 
However, this can be mitigated with professional 
monitoring (Graefen et al., 2024).

Overall, science-based content on social media, 
particularly Facebook and Instagram, has signif-
icantly expanded in recent years. Topics such as 
depression, anxiety, trauma, sleep disorders, and 
emotional regulation have attracted substantial 
interest (Molina-Ruiz, 2022).

TikTok is also gaining increasing recognition as 
a DPA. It is an easily accessible platform that facili-
tates the dissemination of mental health informa-
tion, particularly among younger audiences. Tik-
Tok’s algorithms effectively personalize content 
and help reach individuals who may need infor-
mation on anxiety, stress, or coping mechanisms 
but do not seek formal therapy (Green, 2023).

Just like with other DPAs, concerns exist regard-
ing the accuracy of PEC, as users consume it with-
out direct contact with a therapist. Additionally, 
TikTok can encourage addictive behaviors, poten-
tially harming mental health (Ramsden & Talbot, 
2024). Thus, TikTok is a powerful DPA, but its ef-
fectiveness largely depends on the quality of PEC 
and the balance between educational benefits and 
potential risks.

YouTube is a video platform that is signifi-
cantly superior to other social networks in terms 
of monthly traffic. The absence of video length 
restrictions and its built-in functionalities (chan-
nels, comments, etc.) have made YouTube an ef-
fective medium for PEC dissemination. Video con-
tent complements traditional psychoeducational 
activities, making complex psychological concepts 
more understandable. The video format allows 
therapists to provide patients with PEC beyond 
sessions, reinforcing therapeutic concepts (Szmu-
da, 2020). Moreover, YouTube fosters interactive 
learning through comments and community en-
gagement (Mohd Khairi et al., 2024).

The quality of PEC on YouTube also varies sig-
nificantly. Some videos may contain misinforma-
tion, highlighting the need for thorough oversight 
and expert review of materials (Alsabhan et al., 
2024).

Viber and Telegram are communication plat-

тальні розлади, поясненні симптомів і зни-
женні стигматизації (Lam, Woo, 2020).

Водночас через вільний доступ до 
створення контенту, Instagram може містити 
недостовірну або шкідливу інформацію 
(Molina-Ruiz, 2022). Проте це може бути 
компенсовано професійним моніторингом 
(Graefen et al, 2024).

Загалом науково-популярний контент у 
соціальних мережах, зокрема Facebook та 
Instagram, значно розширився за останні роки. 
Теми депресії, тривожності, травм, порушень 
сну й регуляції емоцій викликають значний 
інтерес (Molina-Ruiz, 2022).

TikTok також отримує зростаюче визнання 
як ЦПЗ. Він є доступною платформою, що спри-
яє поширенню інформації про ментальне здо-
ров’я, особливо серед молодіжної аудиторії. 
Алгоритми TikTok ефективно персоналізують 
контент і допомагають охоплювати людей, які 
можуть потребувати інформації про триво-
жність, стрес чи механізми подолання трудно-
щів, але не звертаються за формальною тера-
пією (Green, 2023).

Як і з іншими ЦПЗ, існують питання щодо 
достовірності ПК, адже користувачі спожива-
ють його без прямого контакту з терапевтом. 
TikTok може стимулювати адиктивну поведін-
ку, що потенційно шкодить ментальному здо-
ров’ю (Ramsden, Talbot, 2024).

Отже, TikTok є потужним ЦПЗ, проте його 
ефективність значною мірою залежить від 
якості ПК та балансу між освітньою користю й 
можливими ризиками.

YouTube – це відеоплатформа, що значно 
випереджає інші соціальні мережі за щомі-
сячним трафіком. Відсутність обмежень щодо 
тривалості відео та наявний базовий функ-
ціонал (канали, коментарі тощо) зробили 
YouTube доступним засобом поширення ПК. 
Відеоконтент доповнює традиційні психоеду-
каційні активності, роблячи складні психоло-
гічні концепції зрозумілішими. Відеоформат 
допомагає терапевтам надавати пацієнтам до-
ступний ПК поза межами сесій, закріплюючи 
терапевтичні концепції (Szmuda, 2020). Крім 
того YouTube сприяє інтерактивному навчан-
ню через коментарі та взаємодію спільноти 
(Mohd Khairi et al, 2024).

Якість ПК на YouTube теж значно варіюєть-
ся. Деякі психоедукаційні відео можуть місти-
ти дезінформацію, тому необхідний ретельний 
контроль і експертний перегляд матеріалів 
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forms that rank among the top three most popular 
global messengers. Their accessibility, real-time 
communication capabilities, and seamless multi-
media integration make them valuable DPAs for 
diverse audiences. Viber and Telegram allow the 
creation of channels and groups for real-time dis-
semination of PEC among target audiences. This 
feature enhances learning motivation and reduces 
anxiety through community interaction (Miralles, 
2020).

Both platforms also offer advanced chatbot 
technology, which can be used for interactive 
psychoeducation. These chatbots can teach users 
self-regulation techniques, provide information 
about different mental states, and offer real-time 
feedback (Selaskowski, 2023). An interesting ex-
ample of Telegram’s use is the chatbot “Drug” 
(Friend), designed for psychoeducation on war-re-
lated stress. Over 50,000 users interacted with the 
bot, demonstrating its effectiveness in large-scale 
mental health interventions (Lahutina, 2024).

Both platforms support image, video, and doc-
ument sharing, enabling the creation of interac-
tive PEC, quizzes, and other learning activities 
based on competition. This facilitates interaction 
and makes the learning process more engaging 
and accessible for different user groups (Conde-
González et al., 2020).

All the mentioned social media platforms hold 
significant potential for psychoeducational activ-
ities. It is important to use them in combination, 
similar to multichannel marketing strategies 
(Santoso, 2024). This means that a specific piece 
of PEC is published on one platform and promoted 
through others. This approach expands audience 
reach and increases the effectiveness of PEC dis-
semination.

Specialized Mental Health DPAs: Web and 
Mobile Applications. Specialized mental health 
DPAs in web and/or mobile formats have revolu-
tionized psychoeducation by creating accessible 
and interactive solutions for a wide audience. A re-
view of systematic studies (De Witte et al., 2021) 
summarized a substantial body of research on the 
effectiveness of mental health DPAs. It confirmed 
that these technologies successfully fill gaps in the 
mental healthcare system.

One of the key advantages of such DPAs is the 

(Alsabhan et al, 2024). 
Viber та Telegram є комунікаційними плат-

формами, що належать до трійки найпопуляр-
ніших глобальних месенджерів. Доступність, 
можливість комунікації в реальному часі та 
зручна інтеграція мультимедіа роблять їх цін-
ними ЦПЗ для різноманітних аудиторій. У Viber 
і Telegram є можливість створювати канали 
або групи для поширення ПК серед цільової 
аудиторії в реальному часі, що підвищує мо-
тивацію до навчання та зменшує тривожність 
через взаємодію в спільнотах (Miralles, 2020). 

Обидві платформи можуть запропонувати 
розвинену технологію чат-ботів, яку можна 
використовувати для інтерактивної психоеду-
кації. Вони навчають користувачів технік са-
морегуляції, інформують про різні стани та на-
дають зворотний зв’язок у режимі реального 
часу (Selaskowski, 2023). Цікавим прикладом 
використання Telegram є чат-бот “Друг”, ство-
рений для психоедукації за тематикою стресу, 
пов’язаного з війною. Понад 50 000 користу-
вачів взаємодіяли з ботом, що підтвердило 
його ефективність у масштабних ментальних 
інтервенціях (Lahutina, 2024).

Обидві платформи також підтримують об-
мін зображеннями, відео й документами, що 
дозволяє створювати інтерактивний ПК, вік-
торини та інші змагальні практики. Це фа-
силітує взаємодію та робить процес навчання 
більш захопливим і доступним для різних груп 
користувачів (Conde-González et al, 2020). 

Усі згадані соціальні медіаплатформи ма-
ють значний потенціал у психоедукаційної 
діяльності. Важливо використовувати їх у 
комбінаціях, аналогічно до багатоканальних 
маркетингових стратегій (Santoso, 2024). Це 
означає, що певний ПК розміщується на од-
ній платформі й просувається через інші. Це 
дозволяє розширити охоплення аудиторії та 
підвищити ефективність поширення ПК.

Спеціалізовані ЦПЗ з ментального здо-
ров’я. Веб- та мобільні цифрові застосунки. 
Спеціалізовані ЦПЗ з ментального здоров’я у 
веб- та/або мобільному форматах здійснили 
революцію у психоедукації, створивши до-
ступні й інтерактивні рішення для широкої 
аудиторії. Огляд систематичних досліджень 
(De Witte et al, 2021) підсумував значний ма-
сив наукових робіт щодо ефективності ЦПЗ 
для ментального здоров’я. Було підтверджено, 
що в цілому ці технології успішно заповнюють 
прогалини в системі надання психологічної 
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relative technical ease of developing new web and 
mobile applications, combined with the ability to 
distribute them widely through Google Play, the 
Apple Store, and other online platforms. These 
applications can also operate across various de-
vices, including smartphones, and serve as digital 
hubs for integrating wearable devices and sensors 
(Torous, 2021). Another important benefit is the 
ability to combine multiple functions within a 
single app, such as sleep monitoring, mood track-
ing, mindfulness practices, and data collection on 
users outside of the therapy session time slots 
(Bond et al., 2023).

Examples of effective web-based DPAs include 
BluePages, MoodHwb, and MoodGYM – psychoed-
ucational web platforms offering information on 
depression and mental health disorders, featur-
ing interactive therapeutic modules for overcom-
ing them (Yeo, 2024); Horyzons – an early inter-
vention platform for young people experiencing 
psychosis (Alvarez-Jimenez et al., 2021); Mind-
Spot – a digital platform for self-guided or clini-
cian-supported therapy that assesses depression, 
anxiety, and general stress levels; Smooth Sailing – 
a web application designed to assist students with 
symptoms of anxiety and depression (O’Dea et al., 
2021).

Examples of mobile mental health DPAs in-
clude EMOTEO – an app for monitoring and re-
ducing emotional tension in patients with person-
ality disorders (Prada, 2017); Sleepcare provides 
automated cognitive-behavioral therapy and psy-
choeducation for insomnia (Horsch, 2017); Jour-
vie focuses on self-help for patients with eating 
disorders, featuring a digital diary for food intake 
and emotional states, as well as guidance on stress 
management techniques (Kolar et al., 2017).

Research highlights certain limitations of such 
DPAs: high development costs, the need for a port-
able device (e.g., smartphone or tablet) to run the 
app, and challenges with long-term user engage-
ment (Bell, 2022).

Web and mobile platforms with advanced psy-
choeducational functionalities represent a signif-
icant group of mental health DPAs that offer un-
deniable benefits to various population groups, 
especially those with limited access to traditional 
psychotherapy services or offline psychoeduca-

допомоги.
Однією з ключових переваг таких ЦПЗ є 

відносна технічна простота створення нових 
веб- і мобільних додатків у поєднанні з мож-
ливістю їх масового поширення через Google 
Play, Apple Store та інші онлайн-платформи. 
Також такі додатки можуть працювати на різ-
них пристроях, включаючи смартфони, та слу-
гувати цифровими хабами для інтеграції пор-
тативних пристроїв і датчиків (Torous, 2021). 
Ще одна важлива перевага – можливість 
поєднувати різні функції в одному додатку: 
моніторинг сну, ведення щоденнику настрою, 
практики усвідомленості, збір даних про кори-
стувачів поза терапевтичними сесіями (Bond 
et al, 2023).

Наведемо приклади ефективних ЦПЗ на 
базі веб-технологій: BluePages, MoodHwb, 
MoodGYM – вебплатформи для психоедукації, 
що надають інформацію про депресію, розлади 
ментального здоров’я та мають інтерактивні 
терапевтичні модулі їх подолання (Yeo, 2024); 
Horyzons – платформа ранньої допомоги при 
психозі в молоді (Alvarez-Jimenez et al, 2021); 
MindSpot – ЦПЗ для самостійної або керованої 
терапії, що оцінює депресію, тривожність і за-
гальний рівень стресу; Smooth Sailing – вебдо-
даток для допомоги студентам із симптомами 
тривожності та депресії (O’Dea et al, 2021).

А ось приклади мобільних ЦПЗ: EMOTEO 
– додаток для моніторингу та зниження емо-
ційного напруження у пацієнтів із розладами 
особистості (Prada, 2017); Sleepcare  надає ав-
томатизовану когнітивно-поведінкову тера-
пію та психоедукацію при безсонні (Horsch, 
2017); Jourvie  спрямований на самодопомогу 
пацієнтам із харчовими розладами, містить 
електронний щоденник харчування й емоцій-
них станів, а також роз’яснює механізми подо-
лання стресу (Kolar et al, 2017).

Дослідження вказують на певні обмеження 
таких ЦПЗ: висока вартість розробки; потреба 
у пристрої для запуску програми (смартфон, 
планшет); проблеми з довготривалим залу-
ченням користувачів (Bell, 2022).

Веб- та мобільні платформи з розвину-
тим функціоналом психоедукації становлять 
численну групу ЦПЗ, що приносять незапе-
речну користь різним категоріям населення, 
особливо тим, хто має обмежений доступ до 
традиційних психотерапевтичних послуг або 
офлайн-програм психоедукації.

ЦПЗ з чат-ботами та використан-
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tion programs.
DPAs with Chatbots and AI Integration. An-

other type of mental health DPAs includes web 
and mobile applications with built-in chatbot 
functionalities that offer personalized psychoed-
ucational interactions. These have proven effec-
tive, particularly in reducing symptoms of anxiety 
and depression (Wang, 2024). For example, the 
Woebot chatbot assists with stress and anxiety 
management (Haque, 2023); Replika provides 
personalized mental health recommendations; 
MindShift CBT helps users identify and address 
anxious thought patterns through guided learn-
ing prompts (Ahmed et al., 2021); Tess functions 
as a digital assistant delivering psychoeducation 
through text messages; Ginger.io educates users 
about stress, anxiety, and mood management 
(Alotaibi & Sas, 2023); TalkLife combines psych-
oeducation in chat format with community-based 
support (Gamble, 2020).

Particularly valuable are apps that integrate AI 
for personalization, tailoring psychoeducational 
experiences to the individual needs of each user: 
Wysa merges psychoeducation with therapeutic 
techniques (Ahmed et al., 2021); Sanvello is de-
signed to help manage anxiety, stress, and depres-
sion (Guracho et al., 2023); Shim uses AI for edu-
cation in stress management, daily journaling, and 
self-reflection (Haque, 2023); Happify and Rootd 
focus on psychoeducation and overcoming anxie-
ty (Chang et al., 2024; Boucher et al., 2021; Bautist 
et al., 2024).

Summarized advantages of chatbots and AI-
based DPAs for psychoeducation include mon-
itoring users’ emotional states and delivering 
personalized PEC (Balcombe, 2023); combin-
ing psychoeducation with therapy, such as cog-
nitive-behavioral techniques and mindfulness 
practices (Haque, 2023); automating education 
in emotional regulation, stress management, and 
mindfulness (Gual-Montolio et al., 2022); 24/7 
availability, allowing users to manage symptoms 
in real time; reduced stigma associated with psy-
chotherapy and facilitating a gradual transition 
to more formal therapeutic interventions; over-
coming financial barriers for individuals with-
out access to traditional mental health services 
(Thakkar et al., 2024).

ням AI. Наступний різновид ЦПЗ – це веб- та 
мобільні застосунки з вбудованою функціо-
нальністю чат-ботів, що пропонують персо-
налізовані психоедукаційні взаємодії. Вони 
виявились ефективними, зокрема, у зменшен-
ні симптомів тривожності та депресії (Wang, 
2024). Так чат-бот Woebot допомагає в подо-
ланні стресу та тривоги (Haque, 2023); Replika 
надає персоналізовані рекомендації щодо 
ментального здоров’я; MindShift CBT допома-
гає ідентифікувати й опрацьовувати тривожні 
патерни за допомогою навчальних підказок 
(Ahmed et al, 2021); Tess – цифровий помічник 
для психоедукації через текстові повідомлен-
ня; Ginger.io – психоедукує користувача про 
природу стресу, тривожності та управління 
настроєм (Alotaibi, Sas, 2023); TalkLife поєднує 
психоедукацію в чаті з підтримкою спільноти 
(Gamble, 2020).

Окрему цінність мають застосунки, що ін-
тегрують AI в процес персоналізації психое-
дукаційних взаємодій відповідно до індиві-
дуальних потреб користувача: Wysa поєднує 
психоедукацію з терапевтичними техніка-
ми (Ahmed et al, 2021); Sanvello створено для 
управління тривогою, стресом і депресією 
(Guracho et al, 2023); Shim використовує AI для 
освіти у сфері управління стресом зі щоден-
ними журналами й саморефлексією (Haque, 
2023); Happify, Rootd орієнтовані на психоеду-
кацію та подолання тривоги (Chang et al, 2024; 
Boucher et al, 2021; Bautist et al, 2024).

Отже, узагальнимо переваги чат-ботів та 
AI-застосунків для психоедукації: моніторинг 
емоційного стану користувачів і надання пер-
соналізованого ПК (Balcombe, 2023); поєд-
нання психоедукації з терапією, наприклад, 
когнітивно-поведінковою та практиками 
усвідомленості (Haque, 2023); автоматизація 
процесу освіти у сфері емоційної регуляції, 
управління стресом та усвідомленістю (Gual-
Montolio et al, 2022); доступність 24/7, що 
дозволяє користувачам керувати симптома-
ми в режимі реального часу; зниження стиг-
матизації психотерапевтичного лікування й 
можливість поступового переходу до більш 
формалізованих терапевтичних інтервенцій; 
подолання фінансових бар’єрів для осіб, які не 
мають доступу до традиційних послуг з охоро-
ни ментального здоров’я (Thakkar et al, 2024). 
Підкреслимо, що багато з цих переваг також 
стосуються загалом усіх веб- та мобільних 
ЦПЗ.
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It is worth noting that many of these benefits 
apply broadly to all web and mobile DPAs. Key lim-
itations and challenges of chatbot and AI-based 
applications include: 1) incorrect responses and 
misinterpretations of mental health conditions: 
even the latest systems can make mistakes when 
interpreting disorders, highlighting the need for 
precise calibration in clinical and psychological 
settings (Haque, 2023; Johnson et al., 2023); 2) 
ethical concerns regarding the overuse of auto-
mated systems for psychotherapy, which may fur-
ther isolate vulnerable populations from qualified 
professionals (Pozzi & De Proost, 2024).

VR-Based DPAs. VR-devices represent an in-
novative tool that can be successfully used for 
psychoeducation in the field of mental health. 
VR-technologies provide an immersive experi-
ence in a virtual environment that simulates sit-
uations potentially triggering anxiety and stress 
while allowing users to manage their behavior to 
improve mental well-being. This contributes to 
stress reduction (Pallavicini, 2022). VR-devices 
can include educational modules demonstrating 
various practical techniques, thereby surpassing 
traditional psychoeducation. VR enables patients 
to safely immerse themselves in complex scenar-
ios under the guidance of a therapist (Bell et al., 
2024). In a VR-environment, patients can learn to 
manage their symptoms in a nonjudgmental and 
safe space (Tay et al., 2023). Notably, VR makes it 
possible to access rich and meaningful psychoed-
ucational content remotely (Bell, 2022).

However, the use of VR in psychoeducation 
presents certain challenges. The high cost of VR 
equipment significantly limits the widespread 
adoption of these technologies in psychoeduca-
tional settings (Rowland, 2022). Although prelim-
inary findings are promising, further research is 
necessary to confirm the effectiveness of VR-de-
vices as a viable form of DPAs (Pallavicini, 2022).

Evaluation Criteria Framework. A selective 
analysis of research articles and systematic re-
views of research on DPAs conducted by the au-
thors allowed them to identify several common 
features mentioned by researchers. Based on 
these, they formulated a set of criteria and indi-
cators by which DPAs can be evaluated. According 
to the authors, these criteria and indicators can 

Основні обмеження й виклики чат-ботів та 
AI-застосунків, стосуються, по перше, непра-
вильних відповідей і припущень щодо роз-
ладів ментального здоров’я: навіть новітні 
системи іноді припускаються помилок в інтер-
претації ментальних розладів (Haque, 2023), 
через що існує потреба в точному налашту-
ванні цих застосунків для медичного та пси-
хологічного середовища (Johnson et al, 2023). 
По-друге, існують етичні занепокоєння, які 
стосуються ризиків надмірного використання 
автоматизованих систем для психотерапії, що 
може ізолювати вразливі групи населення від 
фахівців (Pozzi, De Proost, 2024).

ЦПЗ на основі VR-технологій. VR-пристрої 
є інноваційним інструментом, який можна 
успішно використовувати для психоедукації у 
сфері ментального здоров’я. VR-технології за-
безпечують досвід занурення у віртуальне се-
редовище, що моделює ситуації, які потенцій-
но можуть викликати тривожність і стрес, та 
керування своєю поведінкою для покращення 
ментального здоров’я. Це сприяє зниженню 
рівня стресу (Pallavicini, 2022). 

VR-пристрої можуть мати освітні модулі, 
що пропонують демонстрації різних прак-
тичних технік і таким чином перевершують 
традиційну психоедукацію. VR дозволяє па-
цієнтам безпечне занурення у складні ситуації 
під керівництвом терапевта (Bell et al, 2024). 
У VR-середовищі пацієнти можуть навчатися 
керувати своїми симптомами в неупередженій 
і безпечній атмосфері (Tay et al., 2023). Важли-
во, що VR дозволяє отримувати багатий та змі-
стовний ПК віддалено (Bell, 2022).

Використання VR у психоедукації становить 
певні виклики. Висока вартість VR-обладнан-
ня суттєво обмежують масове впроваджен-
ня VR-технологій у психоедукацію (Rowland, 
2022). У будь-якому разі існує необхідність по-
дальших досліджень, хоча попередні резуль-
тати є обнадійливими, щоб підтвердити ефек-
тивність VR-пристроїв як ефективного ЦПЗ 
(Pallavicini, 2022).

Комплекс критеріїв оцінювання. Прове-
дений авторами вибірковий аналіз дослід-
жень та оглядів досліджень ЦПЗ дозволив 
виокремити декілька їхніх особливостей, зга-
дуваних дослідниками, і сформулювати на їх 
основі низку критеріїв та показників, за якими 
їх можна оцінювати. На думку авторів, ці кри-
терії та показники можуть бути використані 
для аналізу й порівняння різних видів ЦПЗ, а 
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be used to analyze and compare different types of 
DPAs and to choose the most appropriate techni-
cal solutions for specific goals – both in standard 
psychological support practices and in the imple-
mentation of new psychoeducational projects. 
The authors developed the following list of crite-
ria and indicators based on the identified features 
in the reviewed research (Tabl. 2):

також дозволять обирати найбільш відповідні 
завданням технічні рішення як під час типо-
вих практик надання психологічної допомоги, 
так і під час реалізації нових проєктів із психо-
едукації. Автори сформулювали такий перелік 
критеріїв та показників на основі виокремле-
них у дослідженнях особливостей ЦПЗ (табл. 
2):

Table 2. List of Criteria and Indicators for DPA Evaluation 
Таблиця 2. Перелік критеріїв та показників оцінювання ЦПЗ

Criterion / Критерії Indicator / Показники 

Accessibility of DPA for users / 
Доступність засобу для 
користувача 

 Remote access to the PEC / Можливість дистанційного 
доступу до ПК

 User-friendliness for audiences without advanced 
technological skills / Технологічна легкість використання 
цифрових застосунків для користувачів без просунутих 
навичок їх використання 

 Financial accessibility for DPA users / Фінансова 
доступність для користувачів ЦПЗ

Adaptiveness and focus level of 
the DPA / Адаптивність і 
сфокусованість засобу 

 Ease of PEC personalization / Легкість персоналізації ПК
 Engagement of young age audience / Залучення аудиторії 

молодого віку
 Engagement of middle age audience / Залучення аудиторії 

середнього віку 
 Engagement of senior age audience / Залучення аудиторії 

старшого віку 
 Targeted promotion of DPA among the specific audience /

Націлене просування ЦПЗ серед цільової аудиторії
 Capability to take gender differences into account /

Можливість врахування гендерної специфіки

Protection of user interests / 
Захист інтересів користувача 

 Scientific validity of the PEC / Наукова обґрунтованість і 
перевіреність ПК

 Bullying and stigmatization prevention / Попередження 
стигматизації та булінгу 

 Anonymity or privacy of personal data / Анонімність або 
приватність персональних даних

Interactivity of user engagement / 
Інтерактивність взаємодії з 
користувачем 

 Communicative functions / Комунікативні функції
 Capability to interact with the mental health professional /

Можливість взаємодії з фахівцем у сфері ментального 
здоров’я

 Creation of support groups by the community / Можливість 
створення груп підтримки з боку спільноти

 Competition based practices aimed at assimilation 
improvement / Змагальні практики, спрямовані на 
покращення залучення 

 User activity stimulation / Стимуляція активності 
користувачів 

 User activity monitoring / Моніторинг активності 
користувачів 

 User state diagnostics / Діагностика стану користувачів

Support for PEC assimilation / 
Сприяння засвоєнню 
психоедукаційного контенту 

 Utilization of different perceptual channels (audio, visual 
etc.) / Використання різних каналів сприйняття 
інформації людиною (візуальні та аудіоефекти тощо) 

 Modelling of different situations where support is required /
Моделювання різних ситуацій, у яких людина потребує 
допомоги
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The psychologists and digital marketers 
independently evaluated the identified DPAs 
based on their characteristics using the previously 
defined indicators. In order to maintain greater 
objectivity, the digital marketers were not 
provided with explanations of the indicators’ 
meanings. After the evaluation, the marketers gave 
feedback on their understanding of the indicators, 
describing them as simple and clear. However, 
some of the more generalized criteria were 
rephrased for better clarity. For example, “goal-
directedness and flexibility of tool application” 
was rephrased as the more comprehensible 
“adaptability and focus level of the tool”. At the 
same time, “sense of security” was reformulated 
as “protection of user interests”.

The results of Spearman’s rank correlation 
coefficient calculations between the assessments 
of psychologists and marketers show a mixed 
picture of correlations across the criteria. However, 
all correlations were found to be positive overall 
(Tabl. 3).

Надалі кожен із психологів і цифрових мар-
кетологів незалежно оцінив виокремлені ЦПЗ 
на предмет їхніх характеристик за попередньо 
виокремленими показниками. Цифровим мар-
кетологам, для більшої об’єктивності оцінки 
ЦПЗ, не роз’яснювали значення показників. 
Після оцінювання маркетологи надали зво-
ротній зв'язок щодо розуміння ними показ-
ників і назвали їх простими та зрозумілими, 
а от деякі узагальнюючі їхні критерії було 
сформульовано повторно. Так, “цілеспрямо-
ваність і гнучкість застосування засобів” пе-
реформульовано у більш зрозумілий критерій 
“адаптивність і сфокусованість засобу”, а “від-
чуття захищеності” – у “захист інтересів кори-
стувача”.

 Результати підрахунків коефіцієнтів 
рангової кореляції за Спірменом між оцінка-
ми психологів і маркетологів показують не-
однорідну картину кореляцій за критеріями, 
хоча в цілому всі кореляції позитивні (табл. 3).

Criterion / Критерії Indicator / Показники 

Accessibility of DPA for users / 
Доступність засобу для 
користувача 

 Remote access to the PEC / Можливість дистанційного 
доступу до ПК

 User-friendliness for audiences without advanced 
technological skills / Технологічна легкість використання 
цифрових застосунків для користувачів без просунутих 
навичок їх використання 

 Financial accessibility for DPA users / Фінансова 
доступність для користувачів ЦПЗ

Adaptiveness and focus level of 
the DPA / Адаптивність і 
сфокусованість засобу 

 Ease of PEC personalization / Легкість персоналізації ПК
 Engagement of young age audience / Залучення аудиторії 

молодого віку
 Engagement of middle age audience / Залучення аудиторії 

середнього віку 
 Engagement of senior age audience / Залучення аудиторії 

старшого віку 
 Targeted promotion of DPA among the specific audience /

Націлене просування ЦПЗ серед цільової аудиторії
 Capability to take gender differences into account /

Можливість врахування гендерної специфіки

Protection of user interests / 
Захист інтересів користувача 

 Scientific validity of the PEC / Наукова обґрунтованість і 
перевіреність ПК

 Bullying and stigmatization prevention / Попередження 
стигматизації та булінгу 

 Anonymity or privacy of personal data / Анонімність або 
приватність персональних даних

Interactivity of user engagement / 
Інтерактивність взаємодії з 
користувачем 

 Communicative functions / Комунікативні функції
 Capability to interact with the mental health professional /

Можливість взаємодії з фахівцем у сфері ментального 
здоров’я

 Creation of support groups by the community / Можливість 
створення груп підтримки з боку спільноти

 Competition based practices aimed at assimilation 
improvement / Змагальні практики, спрямовані на 
покращення залучення 

 User activity stimulation / Стимуляція активності 
користувачів 

 User activity monitoring / Моніторинг активності 
користувачів 

 User state diagnostics / Діагностика стану користувачів

Support for PEC assimilation / 
Сприяння засвоєнню 
психоедукаційного контенту 

 Utilization of different perceptual channels (audio, visual 
etc.) / Використання різних каналів сприйняття 
інформації людиною (візуальні та аудіоефекти тощо) 

 Modelling of different situations where support is required /
Моделювання різних ситуацій, у яких людина потребує 
допомоги
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Table 3. Correlation between DPA evaluations by psychologists and digital marketers
Таблиця 3. Кореляція між оцінками ЦПЗ від психологів і цифрових маркетологів

Criterion / 
Критерій 

Indicator / 
Показник 
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Accessibility of DPA for 
users / 
Доступність засобу для 
користувача 

Psychologists / 
Психологи 15 14 15 14 15 15 11.5 12 7.5 

Digital Marketers 
/ 
Цифрові 
маркетологи 

15.75 16 14.5 16.25 15.75 16 14.25 13.75 10.25 

rsem.=.6875, ρ ≤ .05; rscr.= .68, ρ = .05; rscr.= .83, ρ = .01 / 
rsемп.=.6875, ρ ≤ .05; rsкр.= .68, ρ = .05; rsкр.= .83, ρ = .01 

Adaptiveness and focus level 
of the DPA / 
Адаптивність і 
сфокусованість засобу 

Psychologists / 
Психологи 24 18 19 16.5 19.5 22.5 24.5 24 20 

Digital Marketers 
/ 
Цифрові 
маркетологи 

20 22 19.5 21.75 18.25 17.75 22.5 22.75 19.75 

rsem.= .296, ρ > .05; rscr.= .68, ρ = .05; rscr.= .83, ρ = .01 / 
rsемп.= .296, ρ > .05; rsкр.= .68, ρ = .05; rsкр.= .83, ρ = .01 

Protection of user interests / 
Захист інтересів 
користувача 

Psychologists / 
Психологи 4 8 5 3 10 9 12.5 12.5 13 

Digital Marketers 
/ 
Цифрові 
маркетологи 

4.25 6 6.25 2.25 7.75 7.25 12.25 12 14.25 

rsem.= .975, ρ < .01; rscr.= .68, ρ = .05; rscr.= .83, ρ = .01 / 
rsемп.= .975, ρ < .01; rsкр.= .68, ρ = .05; rsкр.= .83, ρ = .01 

Interactivity of user 
engagement / 
Інтерактивність взаємодії 
з користувачем 

Psychologists / 
Психологи 19.5 13 11.5 16.5 21.5 21.5 30 33.5 30.5 

Digital Marketers 
/ 
Цифрові 
маркетологи 

14.5 14 9.75 14.25 17.75 18.5 27.75 29.5 27.75 

rsem. = .963, ρ < .01; rscr. = .68, ρ = .05; rscr. = .83, ρ = .01 / 
rsемп. = .963, ρ < .01; rsкр. = .68, ρ = .05; rsкр. = .83, ρ = .01 

Support for PEC assimilation 
/ 
Сприяння засвоєнню ПК 

Psychologists / 
Психологи 3 2 5.5 4 2.5 3 3.5 4 9 

Digital Marketers 
/ 
Цифрові 
маркетологи 

3 3 2.75 2.25 2 1.75 3.75 4.25 5.75 

rsem. = .465, ρ > .05; rscr. = .68, ρ = .05; rscr. = .83, ρ = .01 / 
rsемп. = .465, ρ > .05; rsкр. = .68, ρ = .05; rsкр. = .83, ρ = .01 

Psychologists / Психологи 
(М = 67.61) 65.5 55 57 54 58 71 82 86 80 

Digital Marketers / Цифрові маркетологи 
(M = 65.58) 57.5 60.5 52.75 56.75 61.5 61.25 80.5 82.25 77.25 

rsem. = .783, ρ < .05; rscr. = .68, ρ = .05; rscr. = .83, ρ = .01 / 
rsемп. = .783, ρ < .05; rsкр. = .68, ρ = .05; rsкр. = .83, ρ = .01 
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The correlation coefficient of the overall 
scores based on the sum of averaged indicators 
for evaluating DPAs according to the previously 
identified criteria indicates a significant 
relationship between the evaluations of 
psychologists and marketers (rs em.= .783; ρ 
< .05). Within the structure of the correlations 
themselves, the most significant were found 
for the criteria of “protection of user interests” 
(abbreviated as “protection”) and “interactivity 
of user engagement”, that is, the availability of 
opportunities to interact while using such DPAs. 
In these cases, the correlation coefficients indicate 
a high level of agreement between the evaluations.

The evaluations of the accessibility of DPAs 
also show significant alignment, although at a 
lower level of statistical significance. Correlations 
for the criteria “support for PEC assimilation” 
and “adaptiveness and focus level of the tool” are 
positive but not statistically significant. These 
refer to the DPAs’ capacity for targeted and 
flexible use depending on gender, age group, and 
personalized needs or the general application of 
algorithms for targeted promotion of digital tools 
among specific audiences.

This correlation structure reflects the 
professional characteristics of the experts and 
the specific nature of knowledge within the two 
evaluator groups. Marketers, in their evaluations, 
rely on economic forecasts, demographic 
and market indicators, their understanding 
of psychological and other mechanisms for 
promoting digital content.

The issue of personal data protection is global 
and relates to national security, especially in 
Ukraine. Therefore, personal data protection 
remains a relevant topic for users of all digital 
content, and awareness in this area is relatively 
high among Ukrainians. This explains the strong 
correlation between the scores of psychologists 
and digital marketers for this criterion.

The overall evaluation scores were higher 
among psychologists (M = 67.61) and lower among 
marketers (M = 65.58). The range of quantitative 
indicators was greater for psychologists (a 
32-point difference) compared to marketers (a 
29.5-point difference) in terms of the overall score. 
Thus, marketers demonstrated more cautious 

Коефіцієнт кореляції загальних показників 
за сумою усереднених показників оцінювання 
ЦПЗ відповідно до попередньо виокремлених 
критеріїв показує значущість зв’язку між оцін-
ками психологів і маркетологів (rs емп.= .783; 
ρ < .05). У структурі самих кореляцій найбільш 
значущі виявлені за критеріями “захисту інте-
ресів користувача” (скорочено – “захист”) та 
“інтерактивність взаємодії із користувачем”, 
тобто наявність можливості активно взає-
модіяти під час використання таких засобів. 
Тут коефіцієнти кореляції показують високий 
рівень узгодженості оцінок.

Оцінки доступності ЦПЗ також значуще 
збігаються, хоча на більш низькому рівні зна-
чущості. Позитивними, але незначущими є 
кореляції оцінок за критеріями “сприяння 
засвоєнню психоедукаційного контенту” й 
“адаптивність і сфокусованість засобу”, тоб-
то можливості цілеспрямованого та гнучкого 
використанні таких застосунків відповідно до 
уподобань чоловіків і жінок, вікових груп та 
персоналізованих потреб, або ж загалом ви-
користання алгоритмів націленого просуван-
ня цифрових засобів серед цільової аудиторії. 
Така структура кореляцій свідчить про фахові 
особливості експертів, специфіку професій-
них знань двох груп оцінювачів. Маркетологи 
у своїх оцінках орієнтуються не лише на еко-
номічні прогнози, демографічні й ринкові по-
казники, а й на знання про психологічні та інші 
механізми просування цифрового контенту. 

Проблема захищеності персональних да-
них є глобальною та належить до сфери на-
ціональної безпеки, особливо в Україні, тому  
захист персональних даних є актуальною те-
мою серед користувачів усього цифрового 
контенту, відповідно, обізнаність у цій сфері 
серед українців є відносно високою. Це пояс-
нює високу кореляцію показників психологів і 
цифрових маркетологів за цим критерієм. 

Загальні показники оцінок вищі у психоло-
гів (M = 67.61), а нижчі – у маркетологів (M= 
65.58). Розмах кількісних показників більший 
у психологів (різниця у 32 бали), ніж у марке-
тологів (різниця в 29.5 бали) за загальним по-
казником. Отже, маркетологи більш обережні 
та збалансовані в оцінках цифрових засобів 
психоедукації, що поясняється порівняно біль-
шим практичним досвідом поширення інфор-
мації через цифрові платформи й додатки.
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and balanced evaluations of DPAs, which can be 
explained by their comparatively greater practical 
experience in disseminating information through 
digital platforms and applications.

Discussion
Overall, we assess the obtained correlation 

measurement results as consistent and 
interpretable straightforwardly. Positive 
correlation values indicate agreement between 
evaluations, while significant and non-significant 
indicators reflect specific features of the 
professional evaluation of DPAs. These results 
can also be interpreted as evidence of the study’s 
content validity.

Although further research based on more 
extensive measurements and statistical 
calculations is necessary, our initial hypothesis, 
which is based on the theoretical concept of DPA 
as mediators in the interaction between users 
and psychologists or mental health professionals, 
facilitating access to specialized support and 
acting as intermediaries in building trust, can 
be preliminarily accepted. The authors were 
able to confirm the hypothesis and, at the same 
time, demonstrate that the collective body of 
the analyzed DPA research contains a sufficient 
number of observations and conclusions to 
propose a set of evaluation criteria and indicators 
that describe various types of DPAs. As previously 
assumed, DPAs differ in their facilitative potential 
according to the identified criteria.

These criteria and indicators can be applied 
to reveal the facilitative potential of DPAs in the 
psychoeducation of the population. The expert 
survey conducted among professional marketers 
and the comparison of its results with the expert 
evaluations of psychologists demonstrated that 
the findings align with our research objectives.

Since we proposed a new approach to evaluating 
DPAs, which is characterized by a higher level of 
generalization, this limits our ability to compare 
our findings directly with those of other research 
articles. However, the results of the expert survey 
based on our proposed set of evaluation criteria 
and indicators confirmed the conclusions present 
in the body of analyzed literature. Furthermore, 
the expert evaluations were correlated in terms 

Дискусія
Загалом отримані результати вимірюван-

ня кореляцій ми оцінюємо як несуперечливі 
й такі, які можна інтерпретувати в очевидний 
спосіб. Позитивні значення кореляцій указу-
ють на узгодженість оцінок, а значущі та не-
значущі показники вказують на специфічні 
особливості фахової оцінки ЦПЗ. Також ці ре-
зультати можна інтерпретувати як доказ змі-
стової валідності дослідження. 

Хоча необхідні подальші дослідження, 
які б були побудовані на більш масштабних 
вимірюваннях і статистичних підрахунках, 
однак наша попередня гіпотеза, заснована 
на теоретичному концепті ЦПЗ, що опосеред-
ковує характер взаємодії між користувачем 
та психологом, фахівцем із ментального здо-
ров’я, сприяє усуненню бар’єрів в отриманні 
спеціалізованої допомоги, відіграє роль посе-
редника в налагодженні довіри між фахівцем 
і клієнтом, може бути попередньо прийня-
та. Авторам вдалося підтвердити гіпотезу й 
водночас показати, що в сукупності проаналі-
зованих досліджень ЦПЗ існує достатня кіль-
кість спостережень і висновків, на основі яких 
можливо запропонувати комплекс критеріїв 
та показників їх оцінювання, що описують 
різні види ЦПЗ. Як попередньо припускалося, 
за виокремленими критеріями ЦПЗ вирізня-
ються за своїм фасилітативним потенціалом.

Ці критерії та показники можна застосу-
вати для розкриття їхнього фасилітативного 
потенціалу в психоедукації населення. Екс-
пертне опитування, проведене серед фахових  
маркетологів, і порівняння його результатів 
з експертними оцінками фахових психологів, 
продемонструвало відповідність результату 
дослідження його меті. 

Оскільки ми запропонували новий підхід до 
оцінювання ЦПЗ, що відзначається більш ви-
соким рівнем його узагальнення, це обмежує 
наші можливості порівняти результати нашо-
го дослідження із іншими. Однак результати 
опитування фахівців на основі побудованого 
нами комплексу критеріїв і показників оціню-
вання ЦПЗ підтвердили висновки, що містять-
ся в сукупності проаналізованих досліджень. 
До того ж оцінки опитаних експертів корелю-
ють за загальним показником, що дозволяє 
нам говорити про найбільш і найменш ефек-
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of the overall score, allowing us to identify the 
most and least effective DPAs in terms of general 
facilitative potential and individual criteria.

According to the identified criteria, web 
applications, mobile apps, and AI chatbots 
were rated as the most effective, which is 
consistent with several reviewed research 
articles (Balcombe, 2023; Haque, 2023; Gual-
Montolio et al., 2022). While these DPAs employ 
algorithm-driven interaction scenarios, they are 
based on scientifically valid psychoeducational 
principles. On the other hand, applications 
perceived by experts as the least effective 
in terms of protecting users’ interests, such 
as TikTok, Instagram, and YouTube, present 
subjective interaction factors that may pose risks 
to users, as also indicated by some researchers 
(Molina-Ruiz, 2022; Alsabhan et al., 2024; 
Graefen et al., 2024; Ramsden & Talbot, 2024).  
The variability in experts’ evaluations of DPAs 
according to the identified criteria and indicators 
demonstrates their sufficient ability to provide 
differentiated assessments of DPAs.

The authors believe that the set of criteria 
and corresponding indicators presented in this 
article that were developed to evaluate various 
types of DPAs holds significant scientific value, 
as it serves as a tool for psychological research in 
the field of digital psychoeducation, allowing for 
the consideration of both the content-related and 
formal components of such tools.

The practical value of the study lies in 
the alignment of the content component of 
psychoeducation, namely, the population-sensitive 
PEC, especially relevant in times of war, with 
the formal component of the psychoeducational 
process, i.e., DPAs for disseminating content 
that is free from the risks of stigmatization. This 
alignment substantially increases the potential 
for facilitation and enhances the effectiveness 
of psychoeducational activities among the 
population.

The research findings can serve as a foundation 
for further scientific research in the area of 
psychoeducation based on DPAs, particularly with 
the involvement of a larger pool of experts and the 
development of a comprehensive DPA evaluation 
system. Such a system would help digital 

тивні ЦПЗ з позиції оцінки як їхнього загаль-
ного фасилітативного потенціалу, так і окре-
мих критеріїв. Так, відносно виокремлених 
нами критеріїв, як найбільш ефективні було 
оцінено вебзастосунки, мобільні застосунки та 
АІ-чатботи, що відповідає низці проаналізова-
них нами досліджень (Balcombe, 2023; Haque, 
2023; Gual-Montolio et al, 2022). Хоча в цих за-
стосунках і використовуються алгоритмізо-
вані сценарії взаємодії, але вони побудовані 
на наукових засадах психоедукації. В інших 
застосунках, які видались експертам найменш 
ефективними з точки зору захисту інтересів 
користувача, – ТікТок, Instagram, Youtube – на-
справді наявні суб’єктивні чинники взаємодії, 
що можуть становити небезпеку для користу-
вача, на що також вказували деякі дослідники 
(Molina-Ruiz, 2022; Alsabhan et al, 2024; Graefen 
et al, 2024; Ramsden, Talbot, 2024). 

Розбіг оцінок експертами ЦПЗ за виокрем-
леними критеріями та показниками свідчить 
про їхню достатню спроможність диференцій-
овано оцінювати ЦПЗ. 

Автори вважають, що представлений у 
статті комплекс критеріїв і відповідних їм 
показників, створений з метою оцінювання 
різних видів ЦПЗ, має суттєву наукову значу-
щість, оскільки він є інструментом психологіч-
них досліджень у галузі цифрової психоедука-
ції, що дозволяє враховувати як змістову, так і 
формальну її складові. 

Практична значущість дослідження поля-
гає в тому, що завдяки відповідності змістової 
складової психоедукації, тобто чутливого для 
населення, особливо в умовах війни, психое-
дукаційного контенту, формальній складовій 
процесу психоедукації, а саме цифровим, віль-
ним від ризиків стигматизації, засобам поши-
рення контенту, суттєво зростає можливість 
фасилітації та підвищення ефективності пси-
хоедукаційних активностей населення.

Результати дослідження можуть слугува-
ти основою подальших наукових розвідок 
у напрямі психоедукації на основі ЦПЗ, зокре-
ма, із залученням більшої кількості експертів 
і розроблення системи оцінювання ЦПЗ, що 
допоможе фахівцям із цифрової психоедукації 
суттєво підвищити ефективність своїх актив-
ностей ще на етапі планування, а надалі – за-
безпечити всебічну операціоналізацію ефек-
тивності цих активностей.
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psychoeducation professionals significantly 
improve the effectiveness of their activities from 
the planning stage onward and ensure a thorough 
operationalization of their impact.

Conclusions
Thus, the identified criteria and indicators 

for evaluating mental health DPAs collectively 
form a comprehensible evaluation approach and 
enable the revelation of the facilitative potential of 
various types of DPAs. 

The defined criteria and indicators have 
considerable potential for differentiated 
evaluation of DPAs. The results of qualitative and 
quantitative analyses show that the applications 
received varied expert scores across the selected 
indicators. The most consistent evaluations were 
found for the following criteria: user interest 
protection and interactivity of user engagement. 

The highest scores were assigned to DPAs 
characterized as effective intermediaries between 
consumers of psychological knowledge who could 
be hesitant or afraid to seek direct help and the 
symbolic figure of a mental health specialist. 
The concept of DPAs as digital intermediaries 
in the interaction between clients and mental 
health professionals can be further substantiated 
through continued empirical research.

The obtained data indicate that each of the 
DPAs analyzed in terms of facilitative potential 
offers certain advantages for use. This can assist 
both professionals and users in making more 
informed and responsible choices when selecting 
tools for their psychoeducational needs. Broad 
yet personalized use of such tools will promote 
psychological literacy among the population and 
improve the process of finding convenient and 
optimal means of caring for one’s mental health.
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