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Abstract
The article presents the results of theoretical and empir-
ical analysis of the influence of communicative speech 
competence on the development of prosocial behavior 
of future specialists in the field of sociology. The	 pur-
pose of the research is to study the interrelation between 
the level of development of communicative speech com-
petence and prosocial behavior of students. Methods 
used in the study: analysis of scientific sources, obser-
vations, surveys to determine the level of development 
of communicative competence and prosocial behavior, 
methods of mathematical statistics. Results. The pecu-
liarities of the development of communicative control 
in communication, the level of communicative compe-
tence, speech competence, the level of empathic abilities, 
prosocial tendencies of professional competencies of stu-
dents at different stages of study: the first year (the stage 
of entering the profession) and the sixth year of study 
(obtaining a complete higher education) are revealed 
in the course of the research. The findings demonstrate 
a positive correlation between the level of communicative 
speech training among the first-year students and their 
indicators of empathic abilities and altruistic tendencies 
in prosocial behavior. Moreover, an inverse relationship 
was observed between the level of communicative speech 
training and the inclination towards conformity and com-
pliance. Among the master’s students, a positive associa-
tion is evident between enhanced communicative speech 
training and heightened levels of empathy and compliant 
prosocial tendencies. Conversely, an inverse relation-
ship is observed between communicative speech train-
ing and emotionality and altruism, as well as a reduced 
inclination towards providing assistance to individuals 
in need of emotional support and selfless charitable help. 
Statistically significant differences in the level of com-
municative speech competence and the development 
of empathic tendencies are identified between the first-
year and sixth-year student groups, with the latter exhib-
iting higher levels. Discussion	 and	 conclusions. It is 
argued that raising the level of communicative charac-
teristics of socionomic students significantly influences 
the manifestation of prosocial tendencies. It is suggested 
that the educational training of socionomic profession-
als does not entirely bridge the existing gap between 
personal and professional development of students. The 
identified influence of the development of communicative 
speech competence on the formation of socionomic stu-
dents’ prosocial behavior points to the necessity of fur-
ther research on the development of the communica-
tive speech component in the training of psychologists 
and social workers. 
Key	words: social and personal characteristics, com-
municative control, empathy, altruism, empathic abili-
ties, prosocial inclinations.

Анотація
У статті представлено результати теоретичного 
та емпіричного аналізування проблеми впливу кому-
нікативно-мовленнєвої компетентності на розвиток 
просоціальної поведінки майбутніх фахівців соці-
ономічного фаху. Метою	 дослідження є вивчення 
взаємозв’язку між рівнем розвитку комунікативно- 
мовленнєвої компетентності та просоціальної пове-
дінки студентів. У дослідженні використано методи: 
аналізування наукових джерел, спостереження, опи-
тування з метою з’ясування рівня розвитку кому-
нікативної компетентності та просоціальної пове-
дінки,  методи математичної статистики. Результати. 
З’ясовано особливості розвитку комунікативного 
контролю у спілкуванні, рівень сформованості компе-
тентності в спілкуванні; мовленнєвої компетентності, 
рівень емпатійних здібностей, просоціальні тенден-
ції фахових компетентностей у студентів на різних 
етапах навчання: першого року (етап входження 
в професію) і шостого року навчання (здобуття пов-
ної вищої освіти). Встановлено, що чим вищий рівень 
комунікативно-мовленнєвої підготовки у студен-
тів-першокурсників, тим вищі показники емпатійних 
здібностей та альтруїстичної тенденції просоціальної 
поведінки, а рівень конформізму та поступливості 
знижується. Виявлено, що у студентів-магістрів зі 
збільшенням комунікативно-мовленнєвої підготовки 
підвищується емпатія та поступлива просоціальна 
тенденція, при цьому знижується емоційність та аль-
труїзм, орієнтація на надання допомоги людям, які 
мають потребу в емоційній підтримці та можливість 
безкорисливого і благодійного надання допомоги. 
Констатовано статистично достовірні відмінності 
у групах студентів першого та шостого курсів у рівні 
комунікативно-мовленнєвої підготовки та рівні роз-
витку емпатійних тенденцій. Відповідно, магістранти 
переважають першокурсників. Дискусія	і	висновки. 
Обґрунтовано, що підвищення рівня комунікативних 
характеристик у студентів соціономічного фаху має 
суттєвий вплив на прояв просоціальних тенденцій. 
Зроблено припущення, що освітня підготовка фахів-
ців соціономічного фаху не долає існуючої невідповід-
ності між особистісним і професійним становленням 
студентів. Зазначено, що виявлений вплив розвитку 
комунікативно-мовленнєвої компетентності на фор-
мування просоціальної поведінки у студентів соціо-
номічного фаху вказує на необхідність подальшого 
дослідження проблеми розвитку комунікативно-мов-
леннєвої складової у підготовці психологів та соціаль-
них працівників.
Ключові	 слова: соціально-особистісні характери-
стики, комунікативний контроль, емпатія, альтру-
їзм, емпатичні здібності, просоціальні схильності.
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Вступ
Комунікативно-мовленнєва компетент-

ність посідає важливе місце серед ключових 
професійних навичок майбутніх фахівців 
у сфері психології та соціальної роботи. Вона 
також є складовою інших ключових професій-
них компетентностей і сприяє розвитку про-
соціальної поведінки.

Досліджуючи особливості просоціальної 
поведінки, науковці наголошують на зв’язку: 
між просоціальною поведінкою та спрямовані-
стю особистості підлітків (Jiang et al., 2021); різ-
них типів просоціальної поведінки та рівнем 
соціально-особистісних особливостей (Корча-
кова, 2018); просоціальної поведінки студен-
тів з індивідуальними цінностями (Samper et 
al., 2021). Підготовка психологів і соціальних 
працівників передбачає формування просо-
ціальної поведінки як основи професійної 
спрямованості особистості. Просоціальна 
поведінка орієнтує майбутнього фахівця на 
моральні цінності, які спрямовують до співп-
раці з іншими людьми, а також надання безко-
рисливої допомоги.

У психологічній науці є низка досліджень, 
які розкривають феноменологію, структуру 
комунікативно-мовленнєвої компетентності 
як інтегральної характеристики спілкування. 
Зокрема, концептуальні основи мовленнє-
вого впливу ґрунтуються на психології діяль-
ності та психології спілкування (Ironsi, 2023; 
Fonteyn, 2020).

У працях науковців охарактеризовано мов-
лення, розглянуто важливі характеристики 
у межах спрямованого комунікативного 
впливу, а саме: ототожнення мовленнєвого 
впливу з усіма видами мовленнєвої комунікації 
(Казміренко та ін., 2011); дослідження невер-
бальних засобів мовлення (Fonteyn, 2020). 
Дослідниця Н. Шевченко (2015) виокремлює 
мовну і мовленнєву компетентність, зазна-
чаючи, що мовна компетентність відповідає 
когнітивно-лінгвістичному аспекту, а мовлен-
нєва – комунікативно-мовленнєвому аспекту 
мови, що характеризує міру розвитку профе-
сійного мовлення фахівця (Шевченко, 2015).

Аналізування досліджуваної компетентно-
сті показує, що поняття “мовленнєва компе-
тентність” є інтегральною якістю особистості 

Introduction
Communicative speech competence occupies 

an important place among key professional skills 
of future specialists in the field of psychology 
and social work. It is also considered as 
a component of other key professional 
competencies and contributes to the development 
of prosocial behavior.

When studying the features of prosocial 
behavior, researchers emphasize the connection 
between: prosocial behavior and the personality 
orientation of adolescents (Jiang et al., 2021); 
different types of prosocial behavior and the level 
of social and personal characteristics (Korchakova, 
2018); prosocial behavior of students 
and individual values (Samper et al., 2021). The 
training of psychologists and social workers 
involves the formation of prosocial behavior as 
the basis of a person’s professional orientation. 
Prosocial behavior orientates the future specialist 
to moral values that lead to cooperation with 
other people, as well as the provision of selfless 
assistance.

There are a number of studies in psychological 
science that reveal the phenomenology 
and structure of communicative speech 
competence as an integral characteristic 
of communication. In particular, the conceptual 
foundations of speech influence are based on 
the psychology of activity and the psychology 
of communication (Ironsi, 2023; Fonteyn, 2020).

In the works of scientists, speech is 
characterized, important characteristics within 
the scope of directed communicative influence are 
considered, namely: the identification of speech 
influence with all types of speech communication 
(Kazmirenko et al., 2011); the study of non-
verbal means of communication (Fonteyn, 2020). 
Researcher N. Shevchenko (2015) distinguishes 
between linguistic and speech competence, 
noting that linguistic competence corresponds 
to the cognitive-linguistic aspect, and speech 
competence – to the communicative-speech 
aspect of language, which characterizes the degree 
of development of a specialist’s professional 
speech (Shevchenko, 2015).

The analysis of the studied competence 
shows that the concept of “speech competence” 
is an integral quality of the personality 
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of a socionomic specialist, which synthesizes 
the general culture of speech and its specific 
manifestations in professional activities (Coombs 
et al., 2023; Rivella et al., 2023).

Communicative competence is defined as 
knowledge, skills and abilities necessary for 
understanding others and forming one’s own 
programs of speech behavior that are adequate 
to the goals, areas, situations of communication; 
as an ability that is formed in the interaction 
of a person with the social environment, in 
the process of gaining social and communicative 
experience (Kiessling, 2021). It should be stated 
that any communication process is an influence 
on the intended recipient, who can be, from 
their point of view, the object of communicative 
influence (Virta et al., 2023).

Foreign scientific research highlights different 
views on the peculiarities of communicative 
competence, namely: it is proved that the nature 
of communication depends on mental qualities 
of the individual, the culture of the society in which 
the person grew up, and personal values (Kim et al, 
2018); communicative competence directly affects 
the ability of people to achieve their goals (Rickheit, 
Strohner, 2008); communicative competence 
combines cognitive, psychological, social and cultural 
factors (Rickheit, Strohner, 2008).

The national paradigm has different approaches 
to the interpretation of communicative competence 
as well. For instance, some authors define it 
as a person’s ability to establish and maintain 
necessary contacts with other people, as 
a measure of satisfactory mastery of certain norms 
of communication and behavior (Lukianchuk, 
2013). Other scholars consider communicative 
competence as a complex formation that 
combines cognitive, emotional and behavioral 
components; as a certain integral characteristic 
of communication that indirectly reflects moral 
and ideological attitudes of the individual, their 
general and professional orientation, and the level 
of sociability (Benish-Weisman et al., 2019). The 
researcher L. Tarvin (2015) defines communicative 
competence as the ability to communicate or use 
language in a socially appropriate way to give 
meaning and perform social tasks effectively 
and fluently through extended interaction (Tarvin, 
2015). Thus, communicative competence is 

фахівця соціономічного фаху, яка синтезує 
в собі загальну культуру мовлення та її специ-
фічні прояви у професійній діяльності (Coombs 
et al., 2023; Rivella et al., 2023).

Комунікативна компетентність визнача-
ється: як знання, уміння та навички, необ-
хідні для розуміння інших і формування 
власних програм мовленнєвої поведінки, які 
адекватні цілям, сферам, ситуаціям спілку-
вання; як здатність, що формується у взає-
модії людини із соціальним середовищем, 
у процесі набуття соціального та комуніка-
тивного досвіду (Kiessling, 2021). Також будь-
який комунікативний процес є впливом на 
ймовірного адресата, який може бути, з  його 
точки зору, об’єктом комунікативного впливу  
(Virta et al., 2023).

У зарубіжних наукових розвідках висвіт-
лено різні погляди щодо особливостей комуні-
кативної компетентності, а саме: доведено, що 
характер комунікації залежить від менталь-
них якостей особистості, культури соціуму, 
в якому зростала особистість, та особистісних 
цінностей (Kim et al., 2018); комунікативна 
компетентність безпосередньо впливає на 
здатність людей здобувати поставлену мету 
(Rickheit, Strohner, 2008); комунікативна ком-
петентність поєднує когнітивні, психологічні, 
соціальні та культурні чинники (Rickheit, 
Strohner, 2008).

У вітчизняній парадигмі також наявні різні 
підходи до трактування комунікативної ком-
петентності. Так, одні автори визначають її як 
здатність людини встановлювати та підтри-
мувати необхідні контакти з іншими людьми, 
як міру задовільного оволодіння певними нор-
мами спілкування, поведінки (Лук’янчук, 2013). 
Інші науковці розглядають комунікативну 
компетентність як комплексне утворення, що 
поєднало когнітивний, емоційний та пове-
дінковий компоненти; як певну інтегральну 
характеристику спілкування, яка опосередко-
вано відображає морально-світоглядні наста-
новлення особистості, її загальну та профе-
сійну спрямованість, рівень комунікабельності 
(Benish-Weisman et al., 2019). Дослідник Л. Тар-
він (2015) визначає комунікативну компетент-
ність як здатність спілкуватися або використо-
вувати мову соціально-відповідним способом, 
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a complex structure where its components form 
a hierarchical system. Each component depends 
on all the others, forming an internal interaction.

As for the theoretical study of prosocial 
behavior, it is considered as an individual’s activity 
aimed at well-being of others and providing 
them with assistance (Martí-Vilar et al., 2019; 
Chaikovska et al., 2020). Prosocial behavior is 
interpreted quite broadly and is not reduced to 
one fixed model of behavior. According to foreign 
researchers, prosocial behavior is understood as 
actions that are beneficial to other people; forms 
of behavior that include sympathy, cooperation, 
assistance, contribution, altruism, interaction, 
showing love or helping others (Bhogal, Farrelly, 
2019; Harwood, Tracy, 2021; Oberle et al., 2023).

Modern researchers have developed a model 
of a specialist in the socionomic profession. 
According to most scholars’ point of view, they 
should have different types of prosocial behavior: 
compliant, public, anonymous, dire, emotional, 
altruistic. They also have personal characteristics, 
moral qualities and properties that contribute to 
the development of prosocial identity, altruism 
as a manifestation of behavior. N. Korchakova 
supports the concept on the importance 
of empathy in the formation of a specialist’s 
prosocial behavior (Korchakova, 2018).

A study on the relationship between 
the intensity of emotions and lexical ways 
of expressing them was conducted (Rivella et al., 
2022). Significant differences between lexical 
modalities found in texts written with lower 
emotional intensity and with higher emotional 
intensity were found.

In modern scientific research, the issue 
of the correlation between communicative speech 
competence and prosocial behavior is considered 
at theoretical and empirical levels. In particular, 
attention is drawn to the peculiarities of “prosocial 
language” that promotes human cooperation 
and harmony (Shashikanta et al., 2019).

Given the above, there is a need for 
a comprehensive study on the interrelation 
between communicative speech competence 
and prosocial behavior of future psychologists 
and social workers. The theoretical analysis shows 
that the problem of the relationship between 
the level of development of communicative speech 

щоб надавати значення і виконувати соціальні 
завдання ефективно та вільно через розширену 
взаємодію (Tarvin, 2015). Отже, комунікативна 
компетентність є складною структурою, де її 
компоненти утворюють ієрархічну систему. 
Кожна складова залежить від усіх інших, утво-
рюючи внутрішню взаємодію.

Щодо теоретичного дослідження просо-
ціальної поведінки, вона розглядається як 
діяльність індивіда, спрямована на благопо-
луччя інших та надання їм допомоги (Martí-
Vilar et al., 2019; Chaikovska et al., 2020). Просо-
ціальна поведінка трактується досить широко 
і не зводиться до однієї фіксованої моделі 
поведінки. На думку зарубіжних дослідників, 
під просоціальною поведінкою розуміють: дії, 
корисні для інших людей; форми поведінки, 
що включають симпатію, співпрацю, допо-
могу, сприяння, альтруїзм, взаємодію, прояв 
любові або допомогу іншим (Bhogal, Farrelly, 
2019; Harwood, Tracy, 2021; Oberle et al., 2023).

Сучасні дослідники розробили модель 
фахівця соціономічної професії. На думку 
більшості науковців, він повинен володіти 
різними видами просоціальної поведінки: 
поступливою, публічною, анонімною, екстре-
ною, емоційною, альтруїстичною. Також йому 
притаманні особистісні особливості, моральні 
якості та властивості, що сприяють розвитку 
просоціальної ідентичності, альтруїзм як 
прояв поведінки. Н. Корчакова підтримує кон-
цептуальне положення про важливість емпа-
тії у формуванні просоціальної поведінки 
фахівця (Корчакова, 2018).

Здійснено дослідження зв’язків між інтен-
сивністю емоцій та лексичними способами їх 
вираження (Rivella et al., 2022). З’ясовано зна-
чущі відмінності між лексичними модальнос-
тями, які зустрічаються в текстах, написаних 
із меншою емоційною інтенсивністю та з біль-
шою емоційною напруженістю.

У сучасних наукових дослідженнях питання 
про співвідношення комунікативно-мовлен-
нєвої компетентності та просоціальної пове-
дінки розглядається на теоретичному й емпі-
ричному рівнях. Зокрема, звертається увага на 
особливості “просоціальної мови”, яка сприяє 
людській співпраці та гармонії (Shashikanta et 
al., 2019).

Oksana Chaikovska
Liudmyla Melnyk

Liubov Kuzo 



179International (CC BY 4.0)

ISSN 2663-970Хinsight.stateuniversity.ks.ua

competence and prosocial behavior has not been 
studied profoundly enough.
The	 purpose of the study is to investigate 

the interrelation between the level of development 
of communicative-speech speech competence 
and prosocial behavior of students. This involves 
solving a number of tasks: retrospective 
analysis of scientific literature on the problem 
of the influence of communicative-speech speech 
competence on the development of prosocial 
behavior of future specialists in a socionomic field; 
selection of a set of psychodiagnostic methods for 
studying the level of development of communicative 
speech competence and prosocial behavior 
of respondents; presentation of the results 
of an empirical study on the interrelation between 
the level of development of communicative speech 
competence and prosocial behavior of future 
specialists.
Hypothesis: we assume that the scientific facts 

will be important for pedagogical psychological 
science, and the interrelation between 
the level of development of communicative speech 
competence and prosocial behavior of students 
will have a statistically significant level.

Methods
In the course of the study, a set of methods 

was used: theoretical – analysis of psychological 
and psycholinguistic sources to clarify the essence 
and content parameters of communicative compe-
tence and prosocial behavior; empirical – observa-
tion, surveys (questionnaires, interviews, testing) 
to study the level of development of communica-
tive competence and prosocial behavior; statisti-
cal – methods of mathematical statistics to ensure 
the reliability and validity of quantitative and qual-
itative analysis of the study results.

In accordance with the identified diagnostic 
indicators of the communicative and speech 
competence of the respondents (the level 
of competence in communication, manifestations 
of self-control in the process of communication, 
the level of communicative speech training 
of an individual) and prosocial behavior 
(manifestations of prosocial tendencies, the level 
of empathy), the following methods were chosen: 
“Diagnostics of the general level of communication” 
by V. Ryakhovskyi (Tur, 2019); “Assessment 

Зважаючи на вищевикладене, виникає 
потреба у комплексному дослідженні взає-
мозв’язку комунікативно-мовленнєвої ком-
петентності та просоціальної поведінки май-
бутніх психологів і соціальних працівників. 
Теоретичне аналізування продемонструвало, 
що проблема взаємозв’язку рівня розвитку 
комунікативно-мовленнєвої компетентності 
та просоціальної поведінки вивчена недо-
статньо.
Метою	 дослідження є вивчення взаємо-

зв’язку між рівнем розвитку комунікатив-
но-мовленнєвої компетентності та просоціаль-
ної поведінки студентів. Зазначене передбачає 
вирішення низки завдань: ретроспективне 
аналізування наукової літератури з проблеми 
впливу комунікативно-мовленнєвої компе-
тентності на розвиток просоціальної пове-
дінки у майбутніх фахівців соціономічного 
фаху; підбір комплексу психодіагностичних 
методик дослідження рівня розвитку комуні-
кативно-мовленнєвої компетентності та про-
соціальної поведінки респондентів; висвіт-
лення результатів емпіричного дослідження 
щодо взаємозв’язку рівня розвитку комуніка-
тивно-мовленнєвої компетентності та просо-
ціальної поведінки у майбутніх фахівців.
Гіпотеза:	автори припускають, що з’ясовані 

наукові факти матимуть значення для педаго-
гічної психологічної науки, а взаємозв’язок між 
рівнем розвитку комунікативно-мовленнєвої 
компетентності та просоціальної поведінки сту-
дентів матиме статистично достовірний рівень.

Методи
У процесі дослідження було використано 

комплекс	 методів: теоретичні – аналізу-
вання психологічних і психолінгвістичних 
джерел для з’ясування сутності та змісто-
вих параметрів комунікативно-мовленнєвої 
компетентності та просоціальної поведінки; 
емпіричні – спостереження, опитування (анке-
тування, бесіди, тестування) для вивчення 
рівня розвитку комунікативно-мовленнєвої 
компетентності та просоціальної поведінки; 
статистичні – методи математичної статис-
тики для забезпечення вірогідності та досто-
вірності кількісного і якісного аналізування 
результатів дослідження.

Interrelation of Communicative Speech Competence  
and Prosocial Behavior of Students



180 International (CC BY 4.0)

insight.stateuniversity.ks.uaISSN 2663-970Х

of communicative control in communication” by 
M. Schneider (Shevchenko, 2016); “Speech control 
map” (Turchak, 2015); “Diagnostics of the level 
of empathic abilities” by I. Yusupov (Shevchenko, 
2016); “Prosocial Tendencies Measure (PTM)” by 
G. Carlo and B. Randall (Korchakova, 2018).

Participants. The experimental sample 
of the study consisted of the first-year 
and sixth-year students majoring in Psychology 
and Social Work at the Faculty of Special Education, 
Psychology and Social Work of Kamianets-
Podilskyi Ivan Ohiienko National University 
(Kamianets-Podilskyi, Ukraine), with 
a total of n=76 respondents. The average age 
of the participants was 20 (range: 17-23).

Variables. The research strategy was 
based on a list of variables related to six types 
of prosocial behavior that are interrelated to 
the level of communicative control and empathic 
tendencies: the level of competence, the level 
of self-control, the level of communicative speech 
training, prosocial disposition, and the level 
of empathy.

Organization of the research. The main 
confirmatory experiment was conducted in 2022. 
The study was approved by the Ethics Commission 
and the administration of the institution of higher 
education. 

Statistical analysis. The correlation analysis 
of the study data was carried out according to 
the Pearson (R) criterion based on the statistical 
software package SPSS, v. 21.0. The non-
parametric Mann-Whitney U test was used to 
determine statistically significant differences 
between the groups of first-year and sixth-year 
students. The Fisher’s angular transformation 
coefficient (φ) was used to determine differences 
in the frequency of the trait.

Results
The results of the empirical study of socionomic 

specialty students demonstrated the content 
parameters of the development of communicative 
control in communication, the level 
of formation and manifestations of competence 
in communication; speech competence, 
the formation of the levels of empathic abilities, 
prosocial tendencies as professional competencies 
that have clearly expressed trends at different 

Відповідно до визначених діагностичних 
показників комунікативно-мовленнєвої ком-
петентності досліджуваних (рівень компе-
тентності у спілкуванні, прояви самоконтролю 
в процесі спілкування, рівень комунікатив-
но-мовленнєвої підготовки особистості) та про-
соціальної поведінки (прояви просоціальної 
схильності, рівень емпатії) були обрані такі 
методики: “Діагностика загального рівня спіл-
кування” В. Ряховського (Тур, 2019); “Оцінка 
комунікативного контролю в спілкуванні” 
М. Снайдера (Шевенко, 2016); “Карта контролю 
мовлення” (Турчак, 2015); “Діагностика рівня 
емпатійних здібностей” І. Юсупова (Шевенко, 
2016); “Вимірювання просоціальних тенден-
цій” Г. Карло та Б. Ренделла (Корчакова, 2018).

Учасники. Експериментальну вибірку 
дослідження склали студенти першого 
та шостого курсу спеціальностей “Психоло-
гія”, “Соціальна робота” факультету спеціаль-
ної освіти, психології та соціальної роботи 
Кам’янець-Подільського національного уні-
верситету імені Івана Огієнка (Кам’янець-По-
дільський, Україна), загальною кількістю 
n=76 респондентів. Середній вік учасників 
склав 20 років (діапазон: 17–23 роки).

Змінні. Констатувальною стратегією дослі-
дження визначено перелік змінних, які стосу-
валися шести типів просоціальної поведінки, 
що взаємопов’язані з рівнем комунікативного 
контролю та емпатійними тенденціями: рівень 
компетентності, рівень самоконтролю, рівень 
комунікативно-мовленнєвої підготовки, про-
соціальна схильність та рівень емпатії.

Організація дослідження.	Основний кон-
статувальний експеримент проведено впро-
довж 2022 року. Дослідження було узгоджено 
з Етичною комісією та адміністрацією закладу 
вищої освіти.

Статистичне аналізування. Кореляцій-
ний аналіз даних дослідження здійснювався 
за критерієм Пірсона (R) на базі пакету ста-
тистичних програм SPSS, v. 21.0. Непараме-
тричний U-критерій Манна Уітні використано 
для з’ясування статистично достовірних від-
мінностей між групами здобувачів першого 
та шостого курсів. Коефіцієнт кутового пере-
творення Фішера (φ) – для визначення відмін-
ностей частоти прояву ознаки.
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stages of training: for the first-year students – 
the stage of entering the profession, for the sixth 
year students – obtaining a complete higher 
education.

Qualitative analysis of the empirical data using 
the methodology “Assessment of communicative 
control in communication” by M. Schneider 
allowed diagnosing communicative skills 
and communicative control in communication, 
which present communicative competence 
of the respondents. The obtained indicators are 
presented in the form of a diagram (Fig. I).

The study reveals that a low indicator 
of communicative control is prevalent 
among 46.00% of the first-year students 
and 28.20% of the sixth-year students. 
This group is characterized by behavioral 
stability, a tendency towards self-disclosure in 
communication, immediacy, openness through 
straightforwardness, and inflexibility. 

A medium communication control was 
presented by 32.40% of the first-year students 
and 38.50% of the sixth-year students. These 
respondents are characterized by: expressiveness 
and spontaneity in their actions; emotional 
immediacy and intemperance; tendency to 

Результати
Результати емпіричного дослідження 

у здобувачів соціономічного фаху продемон-
стрували змістові параметри розвитку кому-
нікативного контролю у спілкуванні, рівень 
сформованості та проявів компетентності 
в спілкуванні; мовленнєвої компетентності, 
сформованості рівнів емпатійних здібнос-
тей, просоціальних тенденцій як фахових 
компетентностей, що мають чітко виражені 
тенденції на різних етапах навчання: у пер-
шокурсників – етап входження в професію, 
у досліджуваних шостого року навчання – здо-
буття повної вищої освіти.

Якісне аналізування емпіричних даних за 
методикою “Діагностика комунікативного 
контролю в спілкуванні” за М. Снайдером доз-
волило діагностувати комунікативні уміння 
та комунікативний контроль в спілкуванні, 
які є комунікативною компетентністю рес-
пондентів. Отримані показники представлено 
у вигляді діаграми (рис. I).

Низький показник комунікативного кон- 
тролю констатовано у 46.00% здобувачів пер-
шого курсу і у 28.20% здобувачів шостого року 
навчання, які характеризуються стійкістю 

Fig.	 I. Levels of communicative control of the respondents according to M. Scheider 
methodology
Рис.	I. Рівні комунікативного контролю досліджуваних за методикою М. Снайдера
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outbursts of anger, resentment, conflicts; low 
level of self-control. High communication control 
is observed in 21.60% of the first-year students 
and 33.30% of the sixth-year students. These data 
indicate that the respondents are characterized 
by: flexibility in adapting to changes in situations 
of uncertainty; a high level of positive well-being; 
self-control of emotions; and a lack of desire to get 
into unpredictable situations.

The obtained values of the Fisher's angular 
transformation indicate a statistically significant 
difference in low communicative control between 
the groups (a low control for the first year – .896, 
for the sixth year – .605). The indicators are 
statistically significant at the level of p ≤.05.

Analysis of the empirical results using 
the methodology “Diagnostics of the general level 
of communication” by V. Ryakhovskyi showed 
that the first-year respondents have medium 
and low levels of the formation and manifestation 
of competence in communication, and the sixth-
year students have high and medium levels.

Among the participants, a low level 
of communicative control was recorded in 
40.50% of the first-year students and 23.10% 
of the master’s students. A medium level 
of communicative control was inherent in 
37.80% of the first-year students and 41.00% 
of the sixth-year students. Additionally, a high 
level of communicative control was demonstrated 
by 35.90% of the master’s students and 21.70% 
of the first-year students.

Based on the resulting values of the Fisher’s 
angular transformation (φ), a statistically 
significant difference between low and high levels 
of the formation and manifestations of competence 
in communication between the groups was found 
(a low level for the first-year students – .674, for 
the sixth-year students – .465; a high level for 
the first-year students – .471, for the master’s 
students – .604). The significance level is p ≤.05.

Thus, the data obtained show that 
most of the respondents have positive 
indicators – medium and high levels 
of communication competence, but the share 
of the sample, approximately 40.50% of the first-
year students and 23.10% of the master’s students, 
is of research interest, which requires correctional 
and developmental intervention.

поведінки, схильністю до спонтанного само-
розкриття в спілкуванні, безпосередністю, від-
критістю через прямолінійність та негнучкість.

Середній комунікативний контроль пре-
зентували 32.40% досліджуваних першокур-
сників і 38.50% студентів шостого курсу. Ці 
респонденти характеризуються: виразністю 
і спонтанністю у своїх діях; емоційною безпо-
середністю та нестриманістю; схильністю до 
спалахів гніву, образ, конфліктів; низьким рів-
нем самоконтролю. Високий комунікативний 
контроль спостерігається в 21.60% досліджу-
ваних першого року навчання і 33.30% дослі-
джуваних шостого року навчання. Це означає, 
що досліджуваним притаманні: гнучкість під 
час адаптації до змін у ситуаціях невизначено-
сті; високий рівень позитивного самопочуття; 
самоконтроль емоцій; відсутність бажання 
потрапляти у непередбачувані ситуації. 

Отримані значення кутового перетворення 
Фішера вказують на статистично значущу 
відмінність у низькому показнику комуніка-
тивного контролю між групами (низький кон-
троль для першого курсу – .896, для шостого 
курсу – .605. Показники є статистично досто-
вірними на рівні р ≤.05.

Аналізування емпіричних результатів за 
методикою “Діагностика рівня сформовано-
сті та проявів компетентності в спілкуванні” 
за В. Ряховським показало, що у респондентів 
першого курсу домінують середній і низький 
рівні сформованості та прояву компетентно-
сті у спілкуванні, а у студентів шостого курсу – 
високий і середній рівні. 

Низький рівень зафіксовано у 40.50% пер-
шокурсників і 23.10% магістрантів. Середній 
рівень притаманний 37.80% студентів пер-
шого курсу та 41.00% студентів шостого курсу. 
Високий рівень мають 35.90% магістрантів 
і 21.70% першокурсників.

На основі отриманих значень кутового 
перетворення Фішера (φ) з’ясовано статис-
тично достовірну відмінність низького і висо-
кого рівнів сформованості та проявів компе-
тентності в спілкуванні між групами (низький 
рівень для першого курсу – .674, для шостого 
курсу – .465; високий рівень для першокур-
сників – .471, для магістрантів – .604). Рівень 
значущості р ≤.05.
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In the course of the study the level of empathic 
tendencies of the respondents as a criterion 
of communicative and speech competence 
and a component of prosocial behavior were 
determined. The results obtained by the methodology 
“Diagnostics of the level of empathic abilities” by 
I. Yusupov are presented in Fig. II.

A low level of empathy was recorded in 
51.40% of the first-year students and 20.50% 
of the sixth-year students. These research 
participants have difficulty establishing contact 
with people, and emotional manifestations 
of others are incomprehensible and meaningless 
to them. A medium level of empathy is possessed 
by 29.70% of the first-year students and 51.30% 
of the sixth-year students. These respondents 
are characterized by emotional manifestations 
and self-control, but when they show too much 
emotion, they lose patience with the interlocutor. 
In this empirical study, the prevalence 
of a high level of empathy was observed solely 
in 18.90% of the first-year students and 28.20% 
of the master's students. These respondents are 
sensitive to the mood of the interlocutor, try to 
anticipate conflicts and find compromise solutions 
when they arise. According to the Fisher’s angular 

Отже, отримані дані показали, що у біль-
шості досліджуваних позитивні показники – 
середній і високий рівні компетентності в спіл-
куванні, проте представляє дослідницький 
інтерес частка вибірки, орієнтовно 40.50% 
першокурсників та 23.10% магістрантів, яка 
потребує корекційно-розвивального втру-
чання.

З’ясовано рівень емпатійних тенденцій 
у респондентів як критерій комунікатив-
но-мовленнєвої компетентності та компонент 
просоціальної поведінки. Отримані резуль-
тати за методикою “Діагностика рівня емпа-
тійних здібностей” за І. Юсуповим подано на 
рис. II.

Низький рівень емпатії зафіксовано 
у 51.40% першокурсників та у 20.50% студен-
тів шостого курсу. Такі досліджувані мають 
труднощі у встановленні контактів з людьми, 
а емоційні прояви інших для них є незрозу-
мілими та беззмістовними. Середнім рівнем 
емпатії володіють 29.70% респондентів пер-
шого курсу та 51.30% респондентів шостого 
курсу. Таким респондентам притаманні емо-
ційні прояви, самоконтроль, але при зайвому 
виплеску емоцій вони втрачають терпіння 

Fig.	II. Indicators of empathic tendencies of socionomic specialty students
Рис.	II. Показники рівнів емпатійних тенденцій у студентів соціономічного фаху
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transformation, we can conclude that there is 
a statistically significant difference in low, medium 
and high levels of empathy between the groups 
(a low level for the first-year students – .724, for 
the sixth-year students – .432; a medium level 
for the first-year students – .547, for the sixth-
year students – .710; a high level for the first-year 
students – .392, for the master’s students – .527). 
The significance level is p ≤.05.

The methodology “Prosocial Tendencies 
Measure (PTM)” by H. Carlo and B. Randall 
involved the study of six types of prosocial 
behavior: compliant (obedient, conformist), 
public, anonymous, dire, emotional, and altruistic. 
The findings are presented in Table 1.

The present study reveals that compliant 
prosocial behavior, indicative of a predisposition 
to render assistance upon request, is prevalent 
in 37.80% of the first-year students and 23.10% 
of the sixth-year students. Additionally, public 
prosocial behavior, characterized by the provision 
of assistance in the presence of others, is exhibited 
by 16.30% of the first-year students and 15.40% 
of the master’s students. These findings highlight 
distinct patterns of prosocial behavior across 
different academic levels, underscoring potential 
implications for understanding and fostering 
prosocial tendencies in educational environments. 
People who provide help need to be evaluated by 
others, it is important for them to know the opinion 
of people who are important to them or public 
opinion in general about their actions. 8.10% 
of the first-year students and 7.70% of the sixth-
year students have anonymous prosocial behavior, 
which can be traced to helping in cases when 
others do not know about it. The person who 
helps does not need evaluation of the act 
of helping, as when performing this action, they 
remain faithful to the normative values internally 
accepted by them, thus, self-reinforcement is 

у спілкуванні зі співрозмовником. Високий 
рівень емпатії зафіксовано тільки у 18.90% 
першокурсників та у 28.20% магістрантів. Такі 
досліджувані чутливо реагують на настрій 
співрозмовника, намагаються передбачити 
конфлікти і знаходити компромісні рішення 
при їх виникненні. За кутовим перетворенням 
Фішера можна зробити висновок, що існує 
статистично значуща відмінність у низькому, 
середньому та високому рівнях емпатії між 
групами (низький рівень для першокурсни-
ків – .724, для шостого курсу – .432; середній 
рівень для першокурсників – .547, для шостого 
курсу – .710; високий рівень для першокурс-
ників – .392, для магістрів – .527). Рівень зна-
чущості р ≤.05.

Методика “Вимірювання просоціальних 
тенденцій” за Г. Карло і Б. Ренделлом перед-
бачала вивчення шести типів просоціальної 
поведінки: поступливої (догідливої, конфор-
містської), публічної, анонімної, екстреної, 
емоційної та альтруїстичної. Результати пред-
ставлено у табл. 1.

Поступлива просоціальна поведінка, що 
відображає тенденцію надання допомоги 
у зв’язку із проханням, притаманна 37.80% 
студентам першого курсу та 23.10% студен-
там шостого курсу; 16.30% першокурсників 
і 15.40% магістрантів мають публічну про-
соціальну поведінку, що стосується надання 
допомоги при наявності оточуючих людей. Ці 
результати підкреслюють відмінні моделі про-
соціальної поведінки на різних освітніх рів-
нях й увиразнюють потенційні наслідки для 
розуміння й укріплення просоціальних тен-
денцій в освітньому середовищі. Людям, які 
надають допомогу, необхідна оцінка дії з боку 
інших, їм важливо знати думку значущих для 
них людей або громадську думку в цілому про 
їхній вчинок. У 8.10% студентів першого курсу 

Table	1.	Types of the students’ prosocial behavior
Таблиця	1.	Типи просоціальної поведінки у студентів 
Results	of	the	students’	

responses
Результати	

відповідей	студентів

Types	of	prosocial	behavior,	%
Типи	просоціальної	поведінки,	%

Compliant
Поступлива

Public
Публічна

Anonymous
Анонімна

Dire
Екстрена

Emotional
Емоційна

Altruistic
Альтруїстична

First year
Першого курсу 37.80 16.30 8.10 18.90 8.10 10.80

Sixth year
Шостого курсу 23.10 15.40 7.70 20.50 15.40 17.90
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sufficient. The data analysis revealed that dire 
prosocial behavior, defined as the act of providing 
assistance solely due to another individual’s need, 
and deriving pleasure from the act itself, was 
observed in 18.90% of the first-year students 
and 20.50% of sixth-year students. These 
results indicate a notable prevalence of altruistic 
tendencies among both academic cohorts, where 
individuals demonstrate a willingness to help 
others in urgent situations, driven by intrinsic 
satisfaction rather than external motivations 
or rewards. Emotional prosocial behavior is 
a characteristic of 8.10% of the first-year students 
and 15.40% of the master’s students. It is focused 
on helping people who need emotional support 
and participating in situations in which helping 
is emotionally colored. Altruistic prosocial 
behavior, which implies the possibility of selfless 
and charitable assistance without personal 
benefits, is inherent in 10.80% of the first-year 
students and 17.90% of the sixth-year students.

The study findings indicate distinct prevalent 
prosocial tendencies among the first-year 
students and master’s students. For the first-year 
students, the prominent prosocial tendencies 
include compliant, public, and dire behaviors. 
In contrast, the master’s students demonstrate 
a preponderance of compliant, emergency, 
and altruistic prosocial behaviors

To find out the individual speech communication 
of the respondents, the psycholinguistic 
methodology “Speech Control Map” was used. The 
analysis of the study results revealed that 16.20% 
of the first-year respondents exhibited a high level 
of communicative speech competence, respectively, 
while a comparatively higher proportion of 38.50% 
of the sixth-year respondents demonstrated a high 
level in the same domain. These findings highlight 
variations in communicative speech competence 
across academic levels, underscoring potential 
implications for educational programs 
and curriculum development to enhance students’ 
communication skills throughout their education. 
The respondents’ speech is characterized by 
expressiveness, clarity, friendliness, it is emotionally 
colored, and the timbre is mostly soft. During 
the conversation, the respondents usually choose 
prosocial words (words of support, sympathy), are 
attentive to details, and try to present their point 

та у 7.70% студентів шостого курсу наявна 
анонімна просоціальна поведінка, яка просте-
жується у наданні допомоги в тих випадках, 
коли про це не знають оточуючі. Той, хто допо-
магає, не потребує оцінки вчинку, пов’язаного 
з наданням допомоги, так як, здійснюючи цю 
дію, він залишається вірним внутрішньо при-
йнятим ним нормативним цінностям, тобто 
йому достатньо самопідкріплення. Екстрена 
просоціальна поведінка зафіксована у 18.90% 
досліджуваних першого курсу та 20.50% рес-
пондентів шостого курсу. Це означає, що 
людина надає допомогу просто тому, що інша 
має потребу в цьому і це приносить задово-
лення. Ці результати вказують на помітну 
перевагу альтруїстичних тенденцій в обох 
групах, у яких особи демонструють готовність 
допомогти іншим в екстрених ситуаціях, керу-
ючись радше внутрішнім задоволенням, ніж 
зовнішньою мотивацією чи винагородою. Для 
8.10% першокурсників та 15.40% магістрантів 
характерна емоційна просоціальна поведінка, 
орієнтована на надання допомоги людям, які 
мають потребу в емоційній підтримці й участь 
у ситуаціях, в яких надання допомоги емоційно 
забарвлене. Альтруїстична просоціальна пове-
дінка, яка передбачає можливість безкори-
сливого і благодійного надання допомоги без 
особистої вигоди, притаманна 10.80 % респон-
дентів-першокурсників та 17.90% респонден-
тів-шестикурсників.

Дослідження дає підстави стверджувати 
про перевагу просоціальних тенденцій у пер-
шокурсників наступних типів: поступливої, 
публічної, екстреної, а у магістрантів – посту-
пливої, екстреної та альтруїстичної.

Для з’ясування індивідуальної мовленнєвої 
комунікації досліджуваних ми використали 
психолінгвістичну методику “Карта контролю  
мовлення”. Аналізування результатів дослі-
дження показало, що 16.20% респондентів 
першого курсу володіють високим рівнем 
комунікативно-мовленнєвої підготовки, тоді 
як відносно більша частина – 38.50% рес-
пондентів шостого року навчання – проде-
монструвала вищий рівень у тій самій сфері. 
Ці результати підкреслюють відмінності 
в комунікативно-мовленнєвій підготовці за 
освітніми рівнями, увиразнюючи потенційне 
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of view consistently and logically. A medium level 
of communicative speech competence was observed 
in 40.50% of the first-year students and 43.60% 
of the master’s students. The respondents' speech 
is inexpressive, emotionally neutral, and the timbre 
is mostly firm. The respondents try to present their 
thoughts consistently and logically, but do not pay 
attention to the details of the conversation, do not use 
the most expressive and accurate means of speech 
in real speech activity. 43.30% of the first-year 
students and 17.90% of the sixth-year students have 
insufficient communicative speech competence. Their 
speech is inarticulate, fast, unbalanced, and the timbre 
is mostly tense. During communicative interaction, 
the respondents do not use emotionally colored 
prosocial words, have problems with self-control 
of speech, and demonstrate anxiety and uncertainty 
during public speaking.

The Fisher’s angular transformation coefficient 
indicates a statistically significant difference in high 
and low levels of communicative speech competence 
between the groups (a low level for the first-year 
students – .716, for the sixth-year students – .450; 
high level for the first-year students – .411, for 
the sixth-year students – .605 at p ≤.05). It was 
concluded that the results of the study based 
on the psycholinguistic methodology “Speech 
Control Map” showed that a significant number 
of the first-year students have insufficient 
knowledge of the main aspects of speech interaction, 
which leads to the inability to recognize their own 
speech shortcomings and the inability to strive for 
self-improvement of communication skills.

In order to empirically study the relationship 
between the levels of development of communica-
tive speech competence and prosocial behavior 
of socionomic specialty students, correlation anal-
ysis using Pearson’s criterion (R) was conducted. 
A significant level of correlation between the indica-
tors of communicative control in the first-year stu-
dents and their empathic abilities (R=.554, p≤.01) 
was found. The study findings suggest a positive 
correlation between empathic abilities and com-
municative control among first-year students, indi-
cating that as empathic abilities increase, so does 
the level of communicative control. Furthermore, 
this positive association suggests that heightened 
communicative control corresponds to higher indi-
cators of empathic abilities.

значення для розробки освітніх програм 
і навчальних планів з метою покращення 
комунікативних умінь студентів упродовж 
навчання. Мовлення досліджуваних харак-
теризується виразністю, чіткістю, доброзич-
ливістю, емоційно забарвлене, тембр пере-
важно м’який. Респонденти під час розмови, 
зазвичай, підбирають слова просоціального 
спрямування (слова підтримки, співчуття), 
уважні до деталей, прагнуть послідовно 
і логічно викласти свою точку зору. Середній 
рівень комунікативно-мовленнєвої підго-
товки зафіксовано у 40.50% першокурсників 
та у 43.60% магістрантів. Мовлення дослі-
джуваних невиразне, емоційно нейтральне, 
тембр переважно твердий. Респонденти нама-
гаються послідовно і логічно викласти думку, 
але не звертають увагу на деталі розмови, 
не використовують у реальній мовленнєвій 
діяльності найбільш виразні і влучні засоби 
мовлення. У 43.30% студентів першого курсу 
та у 17.90% студентів шостого курсу зафіксо-
вано недостатню комунікативно-мовленнєву 
підготовку. Їхнє мовлення невиразне, швидке, 
неврівноважене, тембр переважно напруже-
ний. Досліджувані під час комунікативної 
взаємодії не вживають емоційно забарвлені 
слова просоціального спрямування, мають 
проблеми з самоконтролем мовлення, під час 
публічного виступу демонструють тривож-
ність та невпевненість.

Коефіцієнт кутового перетворення Фішера 
вказує на статистично достовірну відмін-
ність у високому та низькому рівнях комуні-
кативно-мовленнєвої підготовки між групами 
(низький рівень для першого курсу – .716, для 
шостого курсу – .450; високий рівень для пер-
шого курсу – .411, для шостого курсу – .605 при р 
≤.05). Узагальнено, що результати дослідження 
за психолінгвістичною методикою “Карта 
контролю мовлення” показали, що значна 
частина першокурсників мало знають головні 
аспекти мовленнєвої взаємодії, що спонукає 
до нездатності розпізнавати власні мовлен-
нєві недоліки та неспроможності прагнути до 
самовдосконалення комунікативних навичок.

З метою емпіричного дослідження вза-
ємозв’язку між рівнями розвитку кому-
нікативно-мовленнєвої компетентності 
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An inverse correlation between communicative 
control and the compliant prosocial tendency 
of the respondents was established: R=-.380, p≤.05. 
The correlation indicates that the level of conformity 
and yielding decreases with the increase 
of communicative control in the first-year students. 
The level of communicative control correlates 
with altruistic behavior: R=.682, p≤.01. The data 
give grounds to suggest that with an increase in 
communicative control, the ability to manage one’s 
emotions, the students’ altruistic tendency increases. 
Similarly, with an increase in the possibility 
of selfless and charitable assistance, the respondents’ 
communicative control increases (Fig. III).

A statistically significant correlation was 
found between the level of communicative 
speech competence of the first-year students 
(“Speech Control Map”) and empathic abilities 
(R=.538; p≤.01), altruistic prosocial behavior 

та просоціальної поведінки у студентів соці-
ономічного фаху ми здійснили кореляційний 
аналіз за критерієм Пірсона (R). З’ясовано 
достовірний рівень кореляційного зв’язку 
між показниками комунікативного контролю 
у студентів першого курсу та їхніми емпатій-
ними здібностями (R=.554, p≤.01). Тобто чим 
більше студенти-першокурсники демонстру-
ють емпатійні здібності, тим вищий у них спо-
стерігається рівень комунікативного контр-
олю, і чим вищий комунікативний контроль 
у студентів, тим вищі показники емпатійних 
здібностей вони можуть продемонструвати.

Встановлено зворотний кореляційний 
зв’язок між комунікативним контролем 
та поступливою просоціальною тенденцією 
досліджуваних: R=-.380, p≤.05. Це вказує на 
те, що у студентів першого курсу зі збільшен-
ням комунікативного контролю знижується 

Fig.	 III. Correlation pleiade of statistically significant correlation between the levels of development 
of communicative speech competence and prosocial behavior of the first-year students
Рис.	 III.	 Кореляційна плеяда статистично достовірних зв’язків між рівнями розвитку комунікативно-
мовленнєвої компетентності та просоціальної поведінки досліджуваних першого курсу

Notes: ________ direct correlation; -------- inverse correlation; correlation indices: “communicative control” and “empathic abilities” 
(R=.554; p≤.01); “communicative control” and “compliant prosocial tendency” (R=-.380; p≤.05); “communicative control” and “al-
truistic prosocial tendency” (R=.682, p≤.01); “speech control map” and “empathic abilities” (R=.538; p≤. 01); “speech control map” 
and “altruistic prosocial tendency” (R=.634; p≤.01); “speech control map” and “compliant prosocial tendency” (R=-.340; p≤.05); 
“communicative competence” and “altruistic prosocial tendency” (R=-.670; p≤.01); “communicative competence” and “compliant 
prosocial tendency” (R=.379; p≤.05).
Примітка: ________ прямий кореляційний зв’язок,  -------- обернений кореляційний зв’язок; показники кореляційних 
зв’язків: “комунікативний контроль” та “емпатійні здібності” (R=.554; p≤.01); “комунікативний контроль” та 
“поступлива просоціальна тенденція” (R=-.380; p≤.05); “комунікативний контроль” та “альтруїстична просоціальна 
тенденція” (R=.682, p≤.01); “карта контролю мовлення” та “емпатійні здібності” (R=.538; p≤.01); “карта контролю 
мовлення” та “альтруїстична просоціальна тенденція” (R=.634; p≤.01); “карта контролю мовлення” та “поступлива 
просоціальна тенденція” (R=-.340; p≤.05); “компетентність у спілкуванні” та “альтруїстична просоціальна тенденція” 
(R=-.670; p≤.01); “компетентність у спілкуванні” та “поступлива просоціальна тенденція” (R=.379; p≤.05).
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(R=.634; p≤.01). The results of the study reveal 
a positive correlation between the students’ 
communicative speech training and their levels 
of empathy and altruism. Specifically, as the level 
of communicative speech training increases, there 
is a concurrent rise in the students’ empathy 
and altruistic tendencies. A negative weak 
correlation between the communicative speech 
training of the first-year students and their 
compliant prosocial tendency was found (R=-.340; 
p≤.05). We assume that under certain conditions, 
with an increase in communicative speech training, 
these students may reduce the level of concessive 
tendencies, but this requires statistical proof. 
A weak correlation was found between competence 
in communication and compliant behavior 
(R=.379; p≤.05). It can be argued that there is 
a possibility of an increase in yielding behavior with 
an increase in communicative competence. The 
sixth-year students have statistically significant 
correlations between the level of communicative 
control and empathic abilities (R=.683; p≤.01); 
communicative control and compliant prosocial 
tendency (R=.338; p≤.05). It can be explained by 
the fact that the better master’s students control 
their communications, the higher their empathy 
is and the greater is their tendency to provide 
assistance when asked. Negative correlations 
were recorded between communicative control 
and emotional (R=-.508; p≤.01) and altruistic 
prosocial tendencies (r=-.508; p≤.01). There is 
a statistically significant correlation between 
communicative speech training of the master’s 
students according to the “Speech Control Map” 
and their empathic abilities (R=.566; p≤.01). 
Thus, with an increase in the master students’ 
communicative speech training, their empathic 
abilities increase. Inverse correlations were 
found between communicative speech training 
and emotional (R=-.402; p≤.05) and altruistic 
prosocial tendencies (R=-.399; p≤.05). We assume 
that with an increase in communicative speech 
training of the sixth-year students, under certain 
conditions, emotionality and altruism decrease 
(Fig. IV).

The correlation study showed that competence 
in communication positively correlates with 
empathic abilities (R=.746; p≤.01), thus, with 
an increase in communicative competence 

рівень конформізму та поступливості. Рівень 
комунікативного контролю корелює з аль-
труїстичною поведінкою: R=.682, p≤.01. Це дає 
підстави стверджувати, що при збільшенні 
комунікативного контролю, уміння керувати 
своїми емоціями у студентів посилюється 
альтруїстична тенденція. Так само при збіль-
шенні можливості безкорисливого і благодій-
ного надання допомоги у респондентів підви-
щується комунікативний контроль (рис. III).

З’ясовано статистично достовірну кореля-
цію між рівнем комунікативно-мовленнєвої 
підготовки студентів першого року навчання 
(“Карта контролю мовлення”) та емпатійними 
здібностями (R=.538; p≤.01),  альтруїстичною 
просоціальною поведінкою (R=.634; p≤.01). 
Тобто зі збільшенням комунікативно-мов-
леннєвої підготовки студентів зростає рівень 
їхньої емпатії та альтруїзму. Констатовано 
негативний слабкий кореляційний зв’язок 
між комунікативно-мовленнєвою підготовкою 
першокурсників та їхньою поступливою про-
соціальною тенденцією (R=-.340; p≤.05). При-
пускаємо, що за певних умов, при збільшенні 
комунікативно-мовленнєвої підготовки, у цих 
студентів може знизитися рівень поступли-
вих тенденцій, але це потребує статистичного 
доведення. Слабкий кореляційний зв’язок 
зафіксовано між компетентністю у спілкуванні 
та поступливою поведінкою (R=.379; p≤.05). 
Можна стверджувати, що існує ймовірність 
збільшення поступливості з підвищенням ком-
петентності у спілкуванні. У студентів шостого 
курсу є статистично достовірні зв’язки між 
рівнем комунікативного контролю та емпа-
тійними здібностями (R=.683; p≤.01); комуні-
кативним контролем та поступливою просоці-
альною тенденцією (R=.338; p≤.05). Пояснюємо 
тим, що чим краще магістранти контролюють 
свої комунікації, тим вищими є їхня емпатія 
і збільшується тенденція надавати допомогу 
в зв’язку з проханням. Негативні кореляції 
зафіксовано між комунікативним контролем 
та емоційною (R=-.508; p≤.01) й альтруїстич-
ною просоціальними тенденціями (r=-.508; 
p≤.01). Статистично достовірна кореляція про-
стежується між комунікативно-мовленнєвою 
підготовкою магістрів за “Картою контролю 
мовлення” та їхніми емпатійними здібностями 
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of the master’s students, their empathy 
and ability to find compromise solutions in 
conflicts increases. Communication competence 
was found to have an inverse correlation with 
emotional (R=-.486; p≤.01) and altruistic prosocial 
tendencies (R=-.463; p≤.01). This indicates that 
the higher the competence in communication 
of senior students is, the lower the manifestations 
of emotional tendencies and altruism are.

To determine the degree of significance 
of the differences between the groups of the first- 
and sixth-year students, a nonparametric criterion, 
the Mann-Whitney U test, was used. Statistically 
significant differences in empathy between 
the first- and sixth-year students were found 

(R=.566; p≤.01). Отже, зі збільшенням комуні-
кативно-мовленнєвої підготовки магістрантів 
зростають їхні емпатійні здібності. Зворотні 
кореляційні зв’язки встановлено між комуні-
кативно-мовленнєвою підготовкою та емо-
ційною (R=-.402; p≤.05) й альтруїстичною про-
соціальними тенденціями (R=-.399; p≤.05). 
Припускаємо, що при збільшенні комунікатив-
но-мовленнєвої підготовки студентів шостого 
курсу, за певних умов, знижується емоційність 
та альтруїзм (рис. IV).

Кореляційне дослідження показало, що 
компетентність у спілкуванні позитивно 
корелює з емпатійними здібностями (R=.746; 
p≤.01), тобто при підвищенні компетентності 

Fig.	 IV. Correlation pleiade of statistically significant correlations between the levels of development 
of communicative speech competence and prosocial behavior of the sixth-year students
Рис.	 IV.	 Кореляційна плеяда статистично достовірних зв’язків між рівнями розвитку комунікативно-
мовленнєвої компетентності та просоціальної поведінки досліджуваних шостого курсу

Notes: ________ direct correlation; -------- inverse correlation; the correlation indices for the investigated correlations are as fol-
lows: “communicative control” and “empathic abilities” (R=.683; p≤.01); “communicative control” and “compliant prosocial 
tendency” (R=.338; p≤.05); “communicative control” and “altruistic prosocial tendency” (R=-.508; p≤.01); “communicative 
control” and “emotional prosocial tendency” (R=-.508; p≤.01); “speech control map” and “empathic abilities” (R=.566; p≤.01); 
“speech control map” and “altruistic prosocial tendency” (R=-.399; p≤.05); “speech control map” and “emotional prosocial ten-
dency” (R=-.402; p≤.05); “communicative competence” and “empathic abilities” (R=.746; p≤.01); “communicative competence” 
and “altruistic prosocial tendency” (R=-463; p≤.01); “communicative competence” and “emotional prosocial tendency” (R=-
486; p≤.01).
Примітка: ________ прямий кореляційний зв’язок, -------- обернений кореляційний зв’язок; показники кореляційних 
зв’язків: “комунікативний контроль” та “емпатійні здібності” (R=.683; p≤.01); “комунікативний контроль” та 
“поступлива просоціальна тенденція” (R=.338; p≤.05); “комунікативний контроль” та “альтруїстична просоціальна 
тенденція” (R=-.508, p≤.01); “комунікативний контроль” та “емоційна просоціальна тенденція” (R=-.508; p≤.01); 
карта контролю мовлення” та “емпатійні здібності” (R=.566; p≤.01); “карта контролю мовлення” та “альтруїстична 
просоціальна тенденція” (R=-.399; p≤.05);  “карта контролю мовлення” та “емоційна просоціальна тенденція” (R=-
.402; p≤.05);  “компетентність у спілкуванні” та “емпатійні здібності” (R=.746; p≤.01); “компетентність у спілкуванні” 
та “альтруїстична просоціальна тенденція” (R=-463; p≤.01); “компетентність у спілкуванні та “емоційна просоціальна 
тенденція”(R=-486; p≤.01).
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(U=963.50; p=.012). The level of development 
of the six-year students’ empathic tendencies 
is stated to be statistically higher than 
of that of the first-year students. The analysis 
of the results obtained after using the Mann-
Whitney U-test allowed establishing statistically 
significant differences between the average ranks 
in the level of development of communicative 
speech training of the first-year students 
and master students according to the “Speech 
Control Map” – U=974.50; p=.008. It was expected 
that sixth-year students exhibit a significantly 
higher level of communicative speech competence 
compared to first-year students.

These results are indicative of partial coverage 
of the research problem, as they delineate potential 
avenues for further investigation. Future research 
could explore correlations between specific 
elements of communicative speech competence 
and various dimensions of prosocial behavior.

Discussion
The analysis of the study results allows 

asserting that communicative speech competence 
is related to students’ prosocial behavior.

The research correlates with the works of other 
scholars who have studied the relationship 
between individual value-motivational tendencies 
and the empathic resource, as well as with 
studies examining linguistic abilities and their 
relationship with empathy, emotional intelligence, 
and cognitive flexibility (Daga, Rajan, 2023).

Scientists emphasize the importance of devel-
oping communication skills and empathy to 
improve the quality of interpersonal communica-
tion and stimulate prosocial behavior (Bhogal & 
Farrelly, 2019); the importance of communication 
strategies aimed at increasing empathy and devel-
oping prosocial behavior; the use of communi-
cation and language competence curricula in 
the development of psychology students’ proso-
cial skills (Oberle et al, 2023); on the impact 
of communication training and psychological pro-
grams on the development of prosocial behavior 
and empathy of future social workers (Korniyaka, 
2018), that was confirmed and operationalized 
when determining correlations between commu-
nicative speech competence and prosocial behav-
ior of respondents.

у спілкуванні магістрантів зростає їхня емпа-
тія, здатність знаходити компромісні рішення 
у конфліктах. З’ясовано, що компетентність 
у спілкуванні знаходиться в оберненій залеж-
ності з емоційною (R=-.486; p≤.01) й аль-
труїстичною просоціальними тенденціями  
(R=-.463; p≤.01). Це вказує на те, що чим вища 
компетентність у спілкуванні старшокурсни-
ків, тим менше проявів емоційних тенденцій 
та альтруїзму.

Для визначення міри значущості відміннос-
тей між групами студентів першого та шостого 
курсів використано непараметричний кри-
терій – U-критерій Манна Уітні. З’ясовано 
статистично достовірні відмінності емпатії 
у досліджуваних першого та шостого курсів 
(U=963.50; р=.012). Констатовано, що рівень 
розвитку емпатійних тенденцій у магістран-
тів статистично вищий, ніж у першокурсників. 
Аналізування результатів, отриманих після 
використання U-критерію Манна-Уітні, доз-
волило встановити статистично достовірні 
відмінності між середніми рангами у рівні роз-
витку комунікативно-мовленнєвої підготовки 
першокурсників та магістрантів за “Картою 
контролю мовлення” – U=974.50; р=.008, тобто 
очікувано студенти шостого курсу, порівняно 
зі студентами першого, демонструють вищий 
рівень комунікативно-мовленнєвої підготовки.

Отже, ці результати не вичерпують усіх 
аспектів проблеми, проте окреслюють шляхи 
подальшого дослідження, які ми вбачаємо 
у з’ясуванні кореляційних зв’язків між окре-
мими складовими комунікативно-мовленнєвої 
компетентності та просоціальної поведінки.

Дискусії
Аналізування отриманих результатів дослі-

дження дозволило стверджувати, що комуні-
кативно-мовленнєва компетентність пов’я-
зана з просоціальною поведінкою студентів. 

Наше дослідження перегукується з працями 
інших науковців, які вивчали: взаємозв’язок 
між індивідуальними ціннісно-мотивацій-
ними тенденціями та емпатійним ресурсом, 
а також із дослідженнями, у ході яких вивчено 
лінгвістичні здібності та їх зв’язок з емпатією, 
емоційним інтелектом і когнітивною гнучкі-
стю (Daga, Rajan, 2023).
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The above-mentioned scientific studies 
provide convincing empirical data on 
the relationship between empathy and personal 
qualities; on the use of various forms and methods 
for developing skills of future psychologists 
and social workers. However, for the first 
time, we considered the relationship between 
communicative speech competence and prosocial 
behavior of future specialists in the socionomic 
sphere and found a statistically significant 
level. It was empirically found and statistically 
proved that the respondents with a higher level 
of communicative speech competence demonstrate 
a higher level of propensity for prosocial behavior, 
such as interaction, cooperation, empathy 
and help to each other. In addition, the correlation 
analysis revealed the correlation between 
the indicators of communicative control, empathic 
abilities, altruistic, and prosocial behavior 
of the respondents.

These results indicate the need to focus on 
encouraging the use of communicative speech 
competence in the development of prosocial 
behavior in training for future psychologists 
and social workers.

Taking into account the views expressed 
by researchers and the results of our study, 
communicative speech competence can 
be considered as an important factor in 
the development of prosocial behavior.

Conclusions
1. It was found that the level of communicative 

speech competence of the first- and sixth-
year students is closely related to empathic 
abilities and altruistic behavior. It was noted 
that with an increase in disinterested help, 
the communicative and speech control of the first-
year students increases. With an increase in 
communicative speech competence, the level 
of conformism and compliance decreases. It was 
found that the sixth-year students demonstrate 
a higher level of communicative speech 
competence. However, with an increase in 
communicative speech competence, under certain 
conditions, their emotionality and altruism, 
orientation towards helping people in need 
of emotional support and the possibility of selfless 
and charitable assistance decrease.

Вчені акцентують увагу на важливості роз-
витку комунікативних навичок і емпатії для 
підвищення якості міжособистісного спілку-
вання та стимулюванні просоціальної пове-
дінки (Bhogal, Farrelly, 2019); на значущості 
комунікативних стратегій, спрямованих на 
підвищення емпатії та розвитку просоціаль-
ної поведінки; на використанні навчальних 
програм із комунікативно-мовленнєвої ком-
петентності при формуванні просоціальних 
навичок у студентів психологічного факуль-
тету (Oberle et al., 2023); на впливі комуніка-
тивних тренінгів і психологічних програм на 
розвиток просоціальної поведінки та емпа-
тії у майбутніх фахівців соціальної сфери 
(Korniyaka, 2018), що нами підтверджено й опе-
раціоналізовано під час з’ясування зв’язку 
комунікативно-мовленнєвої компетентності 
та просоціальної поведінки респондентів.

Вищеозначені наукові розвідки наво-
дять переконливі емпіричні дані щодо вза-
ємозв’язку між емпатією та особистісними 
якостями; щодо використання різних форм 
і методів формування навичок у майбутніх 
психологів та соціальних працівників. Проте 
нами вперше розглянуто взаємозв’язок кому-
нікативно-мовленнєвої компетентності 
та просоціальної поведінки майбутніх фахів-
ців соціономічної сфери і виявлено статис-
тично достовірний рівень. Емпірично з’ясо-
вано і статистично доказано, що	респонденти 
з вищим рівнем комунікативно-мовленнєвої 
компетентності демонструють вищий рівень 
схильності до просоціальної поведінки, такої 
як взаємодія, співпраця, емпатія та допомога 
один одному. Крім того, кореляційним аналізу-
ванням з’ясовано залежність між показниками 
комунікативного контролю, емпатійними 
здібностями, альтруїстичною, просоціальною 
поведінкою досліджуваних.

Зазначені результати вказують на потребу 
орієнтації на спонукання до використання 
комунікативно-мовленнєвої компетентності 
у розвитку просоціальної поведінки при під-
готовці майбутніх психологів та соціальних 
працівників.

Враховуючи висловлені погляди дослід-
ників і результати нашого дослідження, уза-
гальнюємо, що комунікативно-мовленнєва 
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2. It was stated that an increase in the level 
of communicative characteristics of students 
has a peculiar influence on the manifestation 
of prosocial tendencies. It was assumed that 
the educational training of socionomic specialists 
does not overcome the existing discrepancy 
between the personal and professional 
development of future specialists. The level 
of development of students’ prosocial behavior 
is determined by the system of communicative 
and speech skills related to the level of self-control 
in the process of communication, the peculiarities 
of speech communication, and the development 
of empathy.

3. It was established that training of future 
psychologists and social workers should be 
focused not only on improving communicative 
and speech competence, but also on encouraging 
the use of this competence in the development 
of prosocial behavior.

4. The prospect of further research can be 
related to the development of an experimental 
psychological program for the formation 
of communicative speech competence, which 
affects the formation of prosocial behavior 
as an important component in the activities 
of specialists in the socionomic area of study.
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